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1. MANAGEMENT REPORT

Die nachfolgenden Kapitel zwei bis und mit fiinf stellen die Losung der Gruppe 1
Finanzen im Detail vor — der Management Report soll daher die Projektidee kurz
vorstellen und dann darauf eingehen, welche Annahmen getroffen wurden und wie

wir als Gruppe vorgegangen sind.

Am Anfang der Zusammenarbeit fiir dieses Seminar stand die Assemblierung des
Teams. Dies gestaltete sich als einfach, weil sich die Teammitglieder schon von an-
deren Projekten kannten. Bevor mit der eigentlichen Arbeit begonnen werden konnte
stand die Ideenfindung und —Fixierung auf der Agenda. Zu Beginn hatten wir mehre-
re Ideen. Das Themengebiet Strukturierte Produkte hat sich dabei als am interessan-
testes und vielversprechendstes herauskristallisiert. Anhand der Inputs der Mitglieder
erfolgte dann die Arbeitsteilung der Projektarbeiten in die Bereiche Marketing, IT-
Development, Sicherheit und Finanzen. Bevor mit der Implementierung des Proto-
typs begonnen werden konnte, wurde erst die Projektidee als solche verfeinert und
dann der Fokus auf den Business-Case gelegt, auch in Hinblick auf die erste Prédsen-

tation.

Das Feedback zu unserer ersten Prisentation beinhaltete als wichtigen Punkt die re-
gulatorischen Einschrinkungen im Zusammenhang mit strukturierten Produkten. Wir
haben in diesem Bereich recherchiert, um sicher zu stellen, dass es hier keine Ein-
schrankungen fiir unser Produkt gibt. Ausserdem haben wir die sicherheitstechni-
schen Bedingungen fiir die Einfiihrung unseres Produktes erarbeitet und diese mit
unseren Erkenntnissen {iber regulatorische Massnahmen in der zweiten Prisentation

vorgestellt.

In Hinblick auf die Zusammenarbeit innerhalb der Gruppe hat es sich als sehr niitz-
lich erwiesen, dass ein E-Mail-Verteiler und ein Dropbox Ordner eingerichtet wurde,
um jedes Mitglied iiber diverse Anderungen und Fortschritte zu informieren. Jedes
Teammitglied hatte somit Zugriff auf alle Daten und konnte die Kommunikation

untereinander verfolgen.



2. A - WASSIND DIE ANFORDERUNGEN AN DIE IT?

VON CHRISTIAN GUNTHER

Den Beginn der folgenden Arbeit markiert die Anforderungsspezifikation der MyS-
tructuring-Plattform an die IT. Einfiihrend wird beschrieben, welche Moglichkeiten
ein Privat-Kunde oder Interessierter hat im Bereich Strukturierte Produkte Informati-

onen zu sammeln und wie seine Wahl fiir ein bestimmtes Zertifikat unterstiitzt wird.

Im nidchsten Abschnitt wird beschrieben, wie die Plattform “MyStructuring” dem
Kunden beim Thema Strukturierte Produkte assistieren und auch fiir die anbietende
Partei, beispielsweise eine Bank, ein Nutzen entstehen soll. Dies erfolgt anhand einer
detaillierten Beschreibung des Prozesses der Kundenberatung durch die Plattform

und der einzelnen Schritte selber.

Abschliessend und zusammenfassend fiir diesen ersten Teil der Schlussarbeit wird
auf die Implementierungsmoglichkeiten eingegangen und wie weit eine mogliche

Losung gehen kann.

2.1 EINFUHRUNG

Mochte eine Privatperson in Strukturierte Produkte investieren, sieht sie sich meis-
tens einer kaum beherrschbaren Vielfalt an Produkten und Namensgebungen kon-
frontiert. Erste Anlaufstelle ist der Borsenteil respektive die Annoncen fiir Struktu-
rierte Produkte in den in der Schweiz erhiltlichen Tageszeitungen. Schon hier wird
man von der grossen Anzahl und den ,wie als Selbstverstéindlichkeit, verwendeten
Fachbegriffen regelrecht iiberladen. Einer der wenigen Segmentierungsmdoglichkei-
ten liegt darin, dass die Grobeinteilung der Zertifikate beispielsweise in Hebel-
/Partizipation-/Kapitalschutzprodukte etc erfolgt. Hat der Interessent jedoch kein
elementares Grundwissen beziiglich der Fachbegriffe, wie Barrier, Floor, Put oder
Knock-out, gestaltet sich die Wahl eines addquaten Produktes als schwierig. An die-

sem Punkt soll die Plattform MyStructuring ansetzen. Statt den Kunden in den
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“Dschungel” von SP zu stiirzen und somit ,,Top-Down* ein Produkt zu finden soll
die Plattform anhand der vom Kunden eingegeben Requirements entweder ein vor-
handenes Produkt vorschlagen oder zur Erst-Emission eines neuartigen Zertifikats
fithren.

Der Prozess des online-gefiihrten Structurings soll kurz gefasst folgendermassen ab-
laufen. Nachdem sich der Kunde {iber seinen bestehenden oder erstellten Online-
Banking Account eingeloggt hat, wird ihm eine kurze Einfithrung in die Hauptbegrif-
fe und der Doméne der Strukturierten Produkte gegeben. Jetzt kann der Kunde ,,step
by step* einen Wunsch nach dem anderen eingeben und somit den Ergebnisraum fiir
mogliche Produkte einschrianken. Beginnend mit dem Anlagehorizont und der Risi-
kobereitschaft, gibt der Kunde im Browser (oder spiter in einer App) den gewiinsch-
ten Kapitaleinsatz, gewlinschte Barrieren, Ausiibungspreise et cetera Zeile fiir Zeile
ein. Neben den somit erstellten und erfassten Constraints in Form von Kennzahlen
und Grenzwerten gibt das Tool auch die Mdoglichkeit das gewiinschte Auszahlungs-
profil in Form eines Payoff-Diagramms anzugeben. Die Anwendung ist ausserdem in
der Lage die Charakteristika in beide Richtungen (Constraints in Form von Text <->

Payoff-Diagramm) fortlaufend zu aktualisieren.

Beendet der Kunde den Structuring-Prozess, wird ihm mitgeteilt, ob seine Préferen-
zen durch ein bestehendes Produkt bereits abgedeckt werden. Gibt es noch kein der-
artiges Produkt soll er gefragt werden, ob ein Structuring Proposal an die anbietende
Bank (hier Credit-Suisse) gesendet werden soll. Wurde dieses Proposal abgearbeitet
und gutgeheissen wird der Kunde per E-Mail benachrichtigt, dass er von nun an in

dieses investieren kann.

Ziel beziiglich der Implementierung ist, soviel bestehende Systeme der vorhandenen
Online-Banking, Kundendatenbanken, Derivatedatenbanken zu niitzen, um sowohl
logische, physische als auch prozessbezogene Redundanzen zu verhindern. Méglich
und angedacht ist, diese Plattform als weitere Option im vorhandenen Online-
Banking Portal zu integrieren und dem Kunden die Wahl zu geben, ob er die Platt-
form nutzen mochte. Somit wére es gegeben, dass keine eigenen Kundendatenban-
ken angelegt werden miissen und somit auch die “Handhabung” beziiglich Sicherheit
und sonstigen Regularien ein weiteres Mal beriicksichtigt und sichergestellt werden
muss. Als Web-Plattform im Internet-Browser wire ein hoher Grad an Kompatibiliit

als auch eine hohe Erreichbarkeit gegeben. Eine Lancierung einer i0S oder Android
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App wire wiinschenwert jedoch birgt die Implementierung “alleine” fiir den Browser
schon einen grossen Aufwand. Alternativ kann die Plattform anfangs aber auch auf

dem mobilen Browser eines Smartphones genutzt werden.

2.2 ANFORDERUNGSSEPZIFIKATION MYSTRUCTURING

Ablauf des Structuring-Prozesses:

Teil A: Anwendungsfalldiagramm / Struktogramm

MyStructuring

Anmeldung
Anlageprofil erstell¥

«inclfﬂde:e /

Bank-Mitarbeiter e
Request bearbeiten /

Ahschluss,FAbmcklung

Abbildung 1: Eigenanfertigung

Teil B: Desktiptive Darstellung mit Text

1.SCHRITT: ANMELDUNG

- Neu-Kunde der Bank registriert sich auf der Website als Kunde und erhilt per E-
Mail seine credentials (nachdem ein Bankmitarbeiter seine Anmeldung verifiziert,

validiert und eine Betreibungsauskunft eingeholt hat) und gleichzeitig, zur Vereinfa-
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chung der Zahlungen, die Offerte einen Online-Banking Account + Konto zu eroff-

nen.

- Kunde loggt sich mit seinem User-Account und Password auf der Plattform ein.

Nach erfolgreichem ersten Log-in wird dem Kunden ein Tutorial angeboten, welches

die Nutzung der Plattform erklart und visualisiert.

2.SCHRITT: ANLAGEPROFIL

Um den Kunden in eine Anlegerkategorie einordnen zu kénnen und entsprechende
nicht in Frage kommende bestehende SP schon jetzt aus dem personalisierten Kata-
log der Benutzer-Session entfernen zu kénnen macht der Kunde Angaben {iber sein

Anlageverhalten.

Hier kommen zwei Varianten in Frage:

l. Der Kunde wihlt aus bestehenden Fragen, die fiir ihn zutreffenden Antworten

aus (Antwort per Radio-Button)
- Verlusttoleranz/Verlustsensitivitét
- Gewilinschte Bandbreite der jahrlichen Rendite (eigtl sehr SP spezifisch)

- Priaferenz zu Trade-off Ertrag/Risiko (z.B. sicher, tief; mittel, moderat; leicht
héher, leich hoher; hoch, hoch)

- Einsparpotential aus jdhrlichem Einkommen
- Freies Anlagevermodgen

- Anlagehorizont



2. Kunde gibt seine Daten in freien Feldern ein

Analog zu 1. jedoch sektional Uberschrift/Benamung der Felder nach obigem

Muster

Variante 1 ist im Vorfeld zu praferieren, weil Daten dadurch strukturierter und

einfacher zu erfassen sind.

3.SCHRITT: AUSWAHL DES CUSTOMIZING-VERFAHRENS /CUSTOMIZING

A. Einschrankungen/Wiinsche per Contraints eingeben
B. Durch Payoff-Diagramm

C. A+B synchron

A: Kunde soll einen Contraint nach dem anderen angeben und dadurch die Auswahl

der verfligbaren Strukturierten Produkte einschranken.

1.Variante: Erste 3-5 Fragen standardisiert durch Auswahl von vorgegebenen Mdog-
lichkeiten in Combo-Boxen auswéhlen. Dann freies “Hinzufligen” von Constrai-
nts/Wiinschen durch uneingeschrinkte Auswahlmoglichkeiten in Combo-Boxen oder

freien Feldern.

2.Variante (wiinschenswert): Kunde kann von Anfang an in jeder Combo-Box/Feld

seinen Wunsch eingeben.



Nach jeder Eingabe eines Contraints gibt das GUI auf einem Feld (griin/rot oder
Text-Meldung) Auskunft, ob die bisher eingegeben Eigenschaften durch ein beste-
hendes SP schon abgedeckt sind.

Beide Varianten haben gemeinsam, dass mit einer Combo-Box begonnen wird und
nach Eingabe ein Plus-Button erscheint mit der ein weiteres Feld/Combo-Box hinzu-

gefligt werden kann.

B: Es wird ein leeres Pay-Off Diagramm angezeigt. Die Beschriftung sollte schon fest-
stehen (Vorschlag der Plattform) aber auch noch vor dem ersten Schritt gedndert wer-

den konnen.

Der Kunde kann aus einer Palette von Symbolen (Strike, Barrier, Multi-Barrier, Cap,
Mid-Cap, delta-hedge, vega,.....) das Gewiinschte anklicken und in das Diagramm ziehen.
Abhangig von der Auswahl kann er nun einen bestimmten Punkt im Diagramm zeich-
nen und mit einer Funktion verkniipfen oder einen Abschnitt per Linie zeichnen. Wiin-
schenswert ware es, wenn das Tool die Steigung erkennt und daraufhin z.B. die notige
delta-hedge ratio emittelt und dann per Text-Message vorschldgt und fragt: Steigung =
4 erkannt -> 4 Call-Positionen eingehen zum angegeben Strike (x,y Position durch

Mausklick im Diagramm)?

Eingaben in das Diagramm sollen nur anwendbar sein, wenn sie moglich sind respekti-

ve Sinn machen.

->Trade-Off Kundenfreiheit/Haftung Bank bei sinnlos eingegangenem Risiko ohne

erkennbaren Nutzen.

- Switchen zwischen verschiedenen Ansichten/Paletten soll méglich sein. Experten-

modus/Standardmodus.
- weniger Erklarungen/Hilfen

- alle Optionsmoglichkeiten



C: Synchroner Modus ermoglicht es gleichzeitig Constraints per Combo-Box oder
direkt im Diagramm einzugeben. Anderungen im einen Bereich sollen automatisch
nach Bestitigung einer Eigenschaft in den anderen iibernommen und angezeigt wer-

den.

Durch Klick auf “Strukturing Beenden” wir dem Kunden mitgeteilt, ob die eingege-
benen Wiinsche in einem schon bestehenden SP abgedeckt werden. Ansonsten wird
ithm angeboten einen Request abzuschicken, sofern ein &hnlicher oder gleichartiger

nicht schon abgelehnt wurde.
2.3 SCHRITT: ABSCHLUSS/ABWICKLUNG

Wiinschenswert wire die vollstindige Abwicklung des Geschiftes ausschliesslich
mit Hilfe der Plattform, da somit seitens der Bank Personal eingespart werden konn-
te. Zum jetzigen Zeitpunkt wird davon ausgegangen, dass fiir die Bearbeitung eines

Request ein Bankmitarbeiter nétig ist.

Wird der Request gutgeheissen, wird der Kunde per E-Mail benachrichtigt, sobald
das Struktierte Produkt erwerbbar ist. Ein direkter Link in die Plattform fiihrt zur
Ubersicht iiber das Strukturierte Produkt. Die Abwicklungsmodalititen werden dem
Kunden per pdf-File im Falle eines Erwerbs {ibergeben und der Anlagebetrag entwe-
der per Online-Uberweisung direkt eingezahlt oder die Kontoanga-

ben/Einzahlungsschein angezeigt.
Unter seinem Account erhilt der Kunde eine Ubersicht iiber seine erworbenen, lau-
fenden sowie abgeschlossenen Produkte, welche er jederzeit einsehen kann.

2.4 SCHLUSSWORT

Abschliessend ldsst sich sagen, dass diese Plattform kaum dazu im Stande sein kann
die gesamte Beratung, den Verkauf und die Abwicklung gewihrleisten kann. Jedoch

kann sie sehr wohl das Interesse eines Kiinden erwidrmen und auch ausweiten. Die
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tiber die Plattform erfassten Daten erleichtern den Kundenberatern jedoch die Bera-

tung und sorgen fiir Transparenz im Hinblick auf Informationsasymmetrien.
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3. B -WASSIND DIE ANFORDERUNGEN AN DIE

IMPLEMENTIERUNG?

VON OLIVIER GROSSMANN

3.1 EINFUHRUNG

Ausgehend von einer herausgearbeiteten Enterprise 2.0 Webapplikation, stellen wir
uns die Frage, was die Anforderungen an die Implementierung sind, sowie inwiefern,
dass diese Anforderungen darauf zuriickzufiithren sind, dass es sich hier um eine

Enterprise 2.0 Applikation handelt.

In den nachfolgenden Abschnitten wird ndher auf das Design und den Aufbau der
Webapplikation sowie die eingesetzten Technologien eingegangen. In einem weite-
ren Schritt wird die Fragestellung erortert, wie das Tool im Unternehmenskontext zu
integrieren ist. Abschliessend werden Herausforderungen erldutert im Zusammen-
hang mit der Migration und Synchronisation von Datenbestdnden sowie der Agilitit
des Tools bei einer Ausweitung der Finanzdienstleister oder verwendeten Datenquel-

len.

3.2 GRAPHISCHE BENUTZEROBERFLACHE

Die Enterprise 2.0 Webapplikation, MyStructuring, ist so aufgebaut, dass nach der
Kundenidentifikation, direkt das "User Experience Level" des Kunden in Erfahrung
gebracht wird. Fiir Einsteiger, Unerfahrene und Interessierte bietet es sich an, einen
Online Video-Tutorial Kurs vor der ersten Verwendung des Tools zu absolvieren und
sich so fiir den bevorstehenden Tooleinsatz bestmoglich schulen zu lassen. Falls der
Kunde sich nicht sicher ist, ob der Video-Tutorial Kurs sinnvoll wire, besteht die

Maglichkeit einen kurzen unverbindlichen Einstufungstest zu absolvieren.

Fir Fortgeschrittene, Experten sowie die Absolventen des Video-Tutorial Kurses
wird das Tool angezeigt. Das Tool ist in einen Arbeitsbereich sowie einen Hilfe und

Supportbereich eingeteilt.
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Im Arbeitsbereich hat der Anwender die Mdoglichkeit seine Priferenzen anzugeben,
sein personliches Payoff-Profil sich anzeigen zu lassen, Produktvorschlige existie-
render strukturierter Produkte anzusehen sowie zu vergleichen und das individuell
strukturierte Produkt zu kaufen. Die Priaferenzen konnen in Abhéngigkeit des "User
Experience Levels" angegeben werden, das heisst ein Neueinsteiger gibt beispiels-
weise eine Aktie an, bei welcher auf steigende Aktienkurswerte gewettet werden soll,
wobei ein Experte die Parameter des zu strukturierenden Produkte allesamt eigen-
héndig festlegen kann, wie beispielsweise Barrieren oder die detaillierte Zusammen-

setzung aus Plain-Vanille-Optionen respektive aus exotischen Papieren.

Im Hilfe- und Supportbereich hat der Anwender die Moglichkeit sich iiber struktu-
rierte Produkte weiterzubilden, weitere Informationen zu einzelnen Produkten anzu-
fordern sowie Kontakt mit dem technischen Support oder seinem personlichen Kun-

denberater aufzunehmen.

Die graphische Benutzeroberfldache ist so aufgebaut, dass Einsteiger sich schnellst
moglichst im Tool zurecht finden konnen. Fiir den Experten besteht die Moglichkeit
die einzelnen Bereiche individuell anzupassen sowie zusitzliche Informationen ein-
und auszublenden, wie beispielsweise Borsenticker, weitere Payoff-Visualisierungen

bei Verfall oder aufgrund historischer Werte.

3.3 ARCHITEKTUR

MyStructuring ermdglich dem Endkunden Servicedienstleistungen seiner Bank fiir
das Strukturieren strukturierter Produkte orts- und zeitunabhéngig in Anspruch zu
nehmen. Der Endkunde stellt dabei Anfragen und wartet auf eine Antwort der Bank.
Aufgrund dieser Anforderung haben wir uns fiir die Client-Server Architektur ent-

schieden.

Dunkel et al. (2008) hilt fest, dass beim typischen Client-Server Prinzip die Kom-
munikation meist synchron ablduft. Dies kommt auch in MyStructuring zur Anwen-
dung, da die clientseitigen Moglichkeiten im Tool direkt von der jeweiligen Server-

antwort abhingen.

Aus Performanceiiberlegungen werden die Server der Bank repliziert, so dass bei

hohem clientseitigen Anfragevolumen, die Anfragen von den am wenigsten ausge-
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lasteten Servern beantwortet werden kénnen. Dadurch soll ein optimales Loadbalan-

cing erreicht werden.

3.4 TECHNOLOGIEN

Um MyStructuring verwenden zu koénnen, bendtigt der Anwender einen géngigen
Internet Browser wie beispielsweise den Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari

oder Google Chrome.

Die Verbindung vom Anwender zum Applikationsserver der Bank wird per SSL ver-
schliisselt aufgebaut. Ein entsprechendes SSL Zertifikat ist seitens der Bank Credit
Suisse bereits vorhanden und wird fiir unsere Applikation zur Verfiigung gestellt.
Der Applikationsserver befindet sich bankseitig in der demilitarisierten Zone, kurz
DMZ, so dass der Anwender aus dem Internet darauf zugreifen kann. Der Applikati-
onsserver kommuniziert mit dem Client, dem Datenbankserver sowie weiteren ange-
hiangten Webservices, welche beispielsweise fiir die Ermittlung aktueller Preise, der
an den Borsen gehandelten Finanzinstrumente, nétig sind. Der Datenbankserver be-
findet sich in einer weiteren geschiitzten Zone, so dass kein direkter Zugriff von aus-

serhalb der Bank darauf moglich ist.

3.5 INTEGRATION IN UNTERNEHMENSKONTEXT

Die Webapplikation MyStructuring soll Kundenberater in der Verrichtung ihrer bera-
terischen Titigkeit sowie die Bankkunden unterstiitzen. MyStructuring ist ein Ar-
beitsinstrument zur heuristischen Prozessoptimierung mit dem alleinigen Ziel Pro-
zesse zu beschleunigen oder effizienter zu gestalten, um beispielsweise zu erreichen,
dass der Kunde ein strukturiertes Produkt schneller und profunder verstehen kann.

Die Intention des Produkts fiihrt nicht zu Entlassungen von Kundenberatern.

Kundenberater werden initial sowie rekurrierend geschult, so dass diese das Produkt

innerhalb von Kundenberatungen optimal einsetzen kdnnen.
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3.6 KONZIPIERUNG DER MODULE

Haft und Olleck (2007, S.143) beschreiben die Herausforderungen der clientseitigen

Modulkonzipierung wie folgt:

Module sollen smart programmiert, agil und wartbar sein. Diesem hohen Anspruch
kann durch die Wahl einer passenden Client-Architektur ein Stiick weit Rechnung
getragen werden. Daher haben wir uns entschieden bei der Implementierung der cli-
entseitigen Komponenten unseres Tools die komponentenbasierte Client-Architektur

zu verwenden.

Ein weiterer Schritt ist das Biindeln von Funktionen in Modulen. Glinz (2009) defi-
niert ein Modul als eine benannte, klar abgegrenzte Komponente eines Systems. Im
Weiteren betont er, dass die Module in sich geschlossene Teillosungen mit moglichst
wenigen, wohldefinierten Interaktionen zu anderen Modulen bilden sollen. Um eine
moglichst hohe Giite bei der Modularisierung zu erreichen, sei daher eine hohe Ko-
hision bei tiefer Koppelung wiinschenswert. Fiir die Implementierung der clientseiti-
gen Komponenten in MyStructuring sind die Funktionalititen deshalb in einzelne
Module unterteilt, wie beispielsweise das Berechnen und Darstellen des Payoff-
Diagrammes, der Online-Chat, das Festlegen von Priferenzen. Die Module verwen-
den eine zentrale Datenquelle zur Berechnung der Preise eines strukturierten Pro-

dukts oder dem Auslesen sowie Aktualisieren personlich festgelegter Einstellungen.

3.7 MIGRATION UND SYNCHRONISATION VON DATENBESTANDEN

Die Migration bestehender Datenbestinde ist eine grosse Herausforderung (Oede-
koven und Schoth (2010)). Spezielles Augenmerk liegt auf bei MyStructuring auf
den Interdependenzen zwischen den einzelnen Modulen und angehidngten Webser-
vices. Gerade in Bezug auf die Agilitdt der angepriesenen Losung bieten Webser-
vices den Vorteil, dass die Kopplung, unter der Annahme eines standardisierten Da-
tenaustauschformates, gering ist. Falls MyStructuring im spéteren Lebenszyklus an
andere Finanzdienstleister verkauft werden soll oder weitere Datenquellen, wie

Bloomberg oder Reuters, angehéngt werden sollen, ist lediglich die Erstellung eines
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entsprechenden Webservices notwendig — die Webapplikation MyStructuring bleibt

davon grundsétzlich unberiihrt.

Aus datenschutzrechtlichen und regulatorischen Uberlegungen werden keine redun-
danten Kundenstimme in MyStructuring angelegt, diese werden, unter Zuhilfenahme
eines Webservices, zur Laufzeit verschliisselt {ibermittelt. Zudem werden lediglich
diejenigen Daten iibermittelt, welche fiir die jeweilige Transaktion zwingend not-

wendig sind.

3.8 ZUSAMMENFASSUNG

MyStructuring bietet sowohl dem Kundenberater wie auch dem Endkunden wertvol-
le Dienste in der individuellen Strukturierung strukturierter Produkte und ermoglicht
dem Kunden Mitsprache sowie Mitgestaltung bei Finanzprodukten. Die Enterprise
2.0 Webapplikation ist fiir eine enge Kunde-Bank Interaktion ausgelegt und ist fiir
heterogene Kundengruppen sowie hohe Performanzanspriiche bestens geriistet.
Durch die sorgfiltige Modulkonzipierung konnte erreicht werden, dass die
Webapplikation fiir neue Finanzdienstleister zugénglich gemacht werden kann, wei-
tere Datenquellen schnell und einfach angekniipft werden kénnen und Anderungen
an der Webapplikation effizient durchgefiihrt werden kénnen. Dadurch, dass es sich
bei MyStructuring, um eine Enterprise 2.0 handelt, ergeben sich insbesondere geén-
derte Anforderungen an die Implementierung in Bezug auf die Kunde-Bank Interak-
tionen und hoheren Performanceanspriichen. Durch die engeren und héufigeren
Kunde-Bank Interaktionen werden signifikant mehr Anfragen an die Applikations-
sowie Datenbankserver gestellt, was die Anforderungen an die technische Infrastruk-
tur, Applikations- sowie Serverperformance erhoht. Zudem sind auch Implikationen
auf die betrieblichen Prozesse zu erwarten, da vermehrt Kundenanfragen beantwortet
und strukturierte Produkte emittiert werden miissen. Folglich wird die enge und ko-
operative Zusammenarbeit zwischen den Tradern, Structurers und dem Sales zu ei-

ner Schliisselfunktion.
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4. C-WASSIND DIE ANFORDERUNGEN AN DIE

EINFUHRUNG?

VON PATRICK WINZENRIED

4.1 EINLEITUNG

Dieser Teil der Arbeit soll eine Ubersicht dariiber geben, welche Anforderungen an

die Einfiihrung einer IT Losung im Unternehmen gestellt werden.

Dazu werden die verschiedenen Dimensionen einer solchen Einfiihrung aufgezeigt
und deren speziellen Eigenschaften erldutert. Ein folgender Abschnitt befasst sich
kurz mit den unterschiedlichen Methoden eines Product Launch und nennt die Vor-

und Nachteile der jeweiligen Vorgehensweisen.

Abschliessend wird aufgezeigt, welche Vorgehensweise bei dem im Seminar Online
Communities verdndern die Anforderungen an die IT erarbeiteten Business Case

gewihlt wurde und zeigt Problemfelder sowie Vorteile der gewihlten Losung auf.

4.2 ANALYSE DER AUSGANGSLAGE

Unabhéngig davon, ob ein IT-System in einem Softwareunternehmen oder eine Ma-
schine in einem Industrieunternehmen eingefiihrt wird, sollten die Verantwortlichen
vorgédngig die Ausgangssituation klar sondieren und analysieren. Eine Kosten-
Nutzen-Analyse ist dabei essentiell. Des Weiteren muss auch klar definiert werden,
welche Ziele man mit der Einfithrung des neuen Systems beziehungsweise der neuen
Maschine erreichen mochte. Idealerweise schafft sich ein Unternehmen dazu nicht
zuerst das neue Produkt an und definiert dann die Ziele, sondern erarbeitet Ziele ge-
miss der allgemeinen Unternehmensstrategie und stellt in diesem Prozess fest, dass

gewisse Ziele mit der Einfithrung einer neuen Losung entweder schneller oder kos-
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tenglinstiger erreicht werden konnen. Dazu ist es unabdingbar, dass die Verantwort-
lichen wissen, wo das Unternehmen heute steht und welche Ziele zu erreichen sind.
Sobald diese beiden Punkte in der Unternehmensdimension klar definiert sind, muss
fir die Evaluierung einer passenden Losung ein weiterer und sehr wichtiger Punkt
ausformuliert sein. Namentlich die Handlungsoptionen, die dem Unternehmen zur
Verfiigung stehen. Handlungsoptionen sind oft durch finanzielle und personelle Res-
sourcen eingeschrinkt. So mag eine gewisse Losung eigentlich ideal sein, kann aber
vom Unternehmen nicht eingesetzt werden, da das nétige Investitionskapital oder die

passenden Spezialisten fehlen, die das Produkt effizient bedienen kdnnten.

Insbesondere IT-Organisationen befinden sich in einem Spannungsfeld zwischen
Leistungsfihigkeit, Kostensenkung und Risikominimierung (Unity Consulting &
Innovation, 2012).

Ist einmal die Ist-Situation festgehalten und eine passende Losung durch ein schliis-
siges Evaluationsverfahren eruiert, muss die Einfiihrung des neuen Produkts konse-

quent und in angemessener Zeit erfolgen.

4.3 EINFUHRUNG IN DER FIRMA

Nachdem im vorangegangen Abschnitt die Analyse der Ist-Situation erldutert wurde
und man davon ausgehen kann, dass ein Unternehmen sich nun bewusst ist, welche
Losung die optimale Unterstiitzung zur Erreichung der definierten Ziele bietet, geht
es in diesem Abschnitt nun darum, die Einfiihrung des neuen Produkts im Detail auf-

zuzeigen.

Diese Arbeit wird sich im weiteren Verlauf darauf beschrinken, dass es sich beim

neuen Produkt um ein IT-System handelt.

Hat sich also ein Unternehmen dazu entschieden, ein neues IT-System einzufiihren,
sollte — abhdngig von der Grosse des Systems und dessen Auswirkungen auf die ge-
samte Struktur der Unternehmung — dariiber nachgedacht werden, ob die Einfithrung
im Projektstil vorgenommen wird. Ahnlich wie bei der Erstellung von Software kann
auch bei der Einfiihrung ein Projekt viele Einzelheiten besser koordinieren. Somit

konnen eine klare Definition von Verantwortlichen und Projektmitgliedern, sowie
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Meilensteine und wichtige Termine die Einfithrung besser tiberblicken und fiithren

lassen, aber auch allféllige Probleme konnen frithzeitigt entdeckt werden.

Es ist also bei der Einflihrung eines IT-Systems zu empfehlen, das festgehalten wird,
weshalb eine Einfithrung veranlasst wurde, was die zu liefernden Resultate sind,
welche geplante Termine es gibt, welche Personen welche Verantwortlichkeiten
tibernehmen, welche Mittel zur Verfligung stehen und wie die Vorgehensweise zur
Sicherstellung des Projekterfolgs aussieht. Als Planungsmittel konnen klassische
Hilfsmittel wie Terminpléne, Kostenplidne, Arbeitspléne und Personaleinsatzpline

verwendet werden (Glinz & Gall, 2009).

Nebst diesen eher planungsrelevanten Begriffen ist es natiirlich auch wichtig, die
Benutzer, welche mit dem neuen System arbeiten werden, von der Notwendigkeit
und den Vorteilen zu iiberzeugen — denn nur, wenn eine Akzeptanz vorhanden ist,

kann das System auch die gewiinschte Produktivitit entfalten.

Um alle Beteiligten zu tiberzeugen, konnen klassische Workshops Annéherungséngs-
te minimieren, oder man bietet web-basierte Trainings an, welche die Benutzer im

Vorfeld der Umstellung auf das neue System absolvieren konnen.

Allgemein sollte jeweils der Fokus darauf gerichtet werden, dass global kommuni-
ziert wird, weshalb ein IT-System eingefiihrt wird, welche Probleme dadurch gelost

werden und welche Vorteile es im Alltag bietet.

Viele soeben genannten Empfehlungen sind jedoch nur sinnvoll, wenn das einzufiih-
rende System eine gewisse Grosse hat und das Unternehmen durch eine falsche oder
unnétig lange Verzogerung in Schwierigkeiten gerit — bei kleinen Anderungen oder
nicht betriebsrelevanten Einfithrungen gilt es natiirlich abzuschétzen, ob ein Projekt

und dazugehdrige Workshops fiir deren Einfithrung wirklich notwendig sind.

Nehmen wir im weiteren Verlauf also an, dass die IT-Losung sehr umfangreich ist,
das Unternehmen diese in die Unternehmensstrategie aufnimmt und die Einfiihrung
kritisch ist — ein Verzogerung oder fehlerhafte Implementierung wiirde also zu

schwerwiegenden Konsequenzen fiihren.

Es gibt fiir die eigentliche Einfiihrung unterschiedliche Vorgehensweisen, je nach

Unternehmen und System, das eingefiihrt werden soll. In der Praxis sind die Metho-
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den Big Bang, Phased Roll-out und Parallel Adoption oft anzutreffen (Ciecierski,

2010) — wir mochten nun im folgenden Abschnitt auf alle drei genauer eingehen.

BiG BANG

Bei einem Big Bang geschieht die Einfiihrung der Software in einer einzigen Instanz
— das System wird also unternehmensweit und fiir alle betroffenen Benutzer gleich-
zeitig eingefiihrt. Wichtig bei dieser Vorgehensweise ist, dass man tiberpriift, dass
alle Systeme fiir die Umstellung vorbereitet sind. Ein Testdurchlauf fiir die Sicher-
stellung der Machbarkeit ist kaum zu umgehen — zudem miissen der Mitarbeiterzahl
entsprechend geniigend Support Ressourcen wihrend des Big Bangs zugewiesen
werden. Wird also zum Beispiel liber ein Wochenende unternehmensweit von
Windows XP auf Windows 7 umgestellt, muss garantiert werden, dass alle relevan-
ten Daten, Benutzerprofile, Einstellungen und Zugriffsrechte nach der Umstellung
weiterhin verfiigbar sind. Fiir proprietire Dateien muss iiberpriift werden, ob die da-
zu passende Software auch auf der neuen Plattform ausfiihrbar ist. Selbstverstdandlich
sollten auch unzdhlige andere — unternehmensabhingige — Relevanzen und Abhén-
gigkeiten lberpriift werden. Wiinschenswert wire also, — und das wére dann das zu
liefernde Resultat, welches im vorangegangen Abschnitt erwidhnt wurde — dass bei
einer Big Bang Umstellung am Montagmorgen zwar auf eine neue Generation des
Betriebssystem migriert wurde, jedoch inhaltliche Daten nach wie vor wie gewohnt

vorhanden sind.

Ein Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass alle Benutzer gleichzeitig umstellen.
Falls man durch die Umstellung neue Funktionalitidten einsetzen kann, die auf den
alten Systemen nicht vorhanden waren, so kénnen diese bei einer Big Bang Umstel-
lung dann ultimativ alle Benutzer sofort verwenden. Es gibt also intern keine Kom-

patibilititsprobleme, falls Daten in neuen Dateiformaten ausgetauscht werden.

Ab einer gewissen Grosse des Unternehmens gibt es aber solche Big Bang Umset-
zungen kaum, denn stellt man sich eine solche Umstellung in einem Unternehmen
mit 50'000 Mitarbeitern vor, kann man erahnen, welchen Belastungen der I'T Support

am Montagmorgen ausgesetzt wire — geschweige denn, dass man wohl kaum alle
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Probleme, die mit einer Umstellung auftreten werden, wihrend eines Wochenendes

16sen konnte.

Daher wird bei grosseren Umstellungen oft ein Phased Roll-out oder eine Parallel

Adoption gewihlt.

PHASED ROLL-0UT

Wird ein System in Phasen ausgerollt (Phased Roll-out), so wird es in mehreren
Etappen installiert oder ausgeliefert. Ist ein Unternehmen beispielsweise weltweit
tatig und hat mehrere Niederlassungen, konnte man den Roll-out zum Beispiel geo-
grafisch abhandeln. Man wiirde die Betriebssystem-Migration dann zuerst im Land
des Hauptsitzes starten und dann reihenweise in den auslédndischen Niederlassungen.
Natiirlich kann man innerhalb einer Roll-out Phase noch weitere Unterteilungen ein-
bringen — zum Beispiel in einem mehrstockigen Biirokomplex etagenweise die Mig-
ration umsetzen. Diese Vorgehensweise hat den Vorteil, dass man Ressourcen wie
zum Beispiel den IT-Support oder Schulungsleute gezielt auf die einzelnen Phasen
ansetzen kann und diese sogar bei Bedarf vor Ort wiéren. Die betroffenen Mitarbeiter
konnten somit erste Startschwierigkeiten relativ schnell und unkompliziert 16sen.
Aus Projektleitungssicht hat diese Methode auch den Vorteil, dass Probleme — zum
Beispiel ein Bug — zu Beginn des Roll-outs entdeckt werden kénnen und diese dann

im weiteren Verlauf der Einfiithrung bereits ausgemerzt sind.

Zwar nicht zwingend nur beim Phased Roll-out anwendbar, idealerweise aber in die-
ser Kombination oft anzutreffen ist auch ein Beta-Stadium. Dabei wird vor dem ei-
gentlichen Roll-out eine Testgruppe gewdhlt, bei der das neue System bereits einge-
fithrt wird. Durch Funktionstests und Uberpriifung von User Acceptance kénnen ge-
wisse Parameter noch angepasst werden, so dass der darauffolgende unternehmens-

weite Roll-out dann so gut wie mdglich erfolgen kann.
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PARALLEL ADOPTION

Wie der Name schon andeutet, werden bei einer parallelen Adoption das neue Sys-
tem und das alte System gleichzeitig verwendet. Das Unternehmen kénnte also zum
Beispiel das neue ERP System einfithren, wihrend das alte noch in einem produkti-

ven Zustand weiterhin von den Mitarbeitern genutzt wird.

Die Idee bei dieser Vorgehensweise ist, dass die Benutzer sich mit dem neuen Sys-
tem langsam vertraut machen konnen. Gezielte Schulungen und Workshops bauen
eine User Acceptance auf und bringen die Leute langsam auf die neue Plattform.
Man muss hierbei jedoch bedenken, dass es viele Mitarbeiter geben kann, die aus
Gewohnheit und Bequemlichkeit solange mit dem alten System arbeiten, bis dieses
effektiv deaktiviert oder entfernt wird und sich in dieser Zeit mit dem neuen System
noch nicht auseinandergesetzt haben. Eine klare Kommunikation mit Deadlines und
ein angemessenes Schulungsangebot sind also unabdingbar, um alle Benutzertypen

von Early Adopters bis zu den Laggards abzuholen.

4.4 GEWAHLTE LOSUNG FUR UNSEREN BUSINESS CASE

Unsere Gruppe hat im Finanzbereich eine Losung fiir den Markt der strukturierten
Produkte im Rahmen des Seminars Communities verdndern die Anforderungen an
die IT entwickelt. Im Detail geht es darum, dass eine Online Plattform der breiten
Masse die Moglichkeit bieten soll, an diesem Markt teilzunehmen und strukturierte

Produkte zu erwerben.

Da MyStructuring — unsere Online Plattform fiir strukturierte Produkte - aus regula-
torischen Vorgaben und aus Griinden der Sicherheit innerhalb einer bestehenden
Onlinebanking-Plattform integriert wird, kann man die Plattform auch als ein neues

und zusétzliches Feature der bestehenden Onlinebanking Umgebung ansehen.

Da also nicht wie bei einer Betriebssystem-Migration ein System ersetzt und erneuert
wird, sondern ein bestehendes System um eine weitere Funktionalitit ergénzt wird,
kann man nebst einem Phased Roll-out durchaus auch eine Big Bang Einfithrung

wihlen.
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Bei einer Big Bang Einfilhrung wiirden auf einen Schlag alle Benutzer die neue
Funktion sehen und verwenden kénnen. Ob dies nun so gewidhlt wird, hingt schluss-
endlich von der Komplexitit der Funktionalitidt ab. Sind die neuen Mdoglichkeiten
nicht intuitiv und benétigen deshalb eine Schulung oder die Unterstiitzung eines
Kundenberaters, muss abgewogen werden, ob eine globale und einmalige Einfithrung
die richtige Vorgehensweise darstellt. In einem solchen Fall wiirde sich eventuell —
wie bereits erwihnt — eine geografisch gestaffelte Ausrollung der Funktion anbieten.
So konnte man sequentiell den Kundenbereich erweitern und die Funktionalitét

schrittweise aufschalten.

Ein weiterer Aspekt, der eventuell entscheidend sein konnte, ist die Datengewinnung,
welche durch den Einsatz der neuen Funktionalitdt beziechungsweise der IT-Losung
erzeugt wird. Auch MyStructuring hat Enterprise 2.0 respektive Web 2.0 Charakte-
ristiken, so werden zum Beispiel Statistiken tiber das Benutzerverhalten erhoben. Mit
den gewonnen Daten kénnen Analysten abschitzen, welche Branchen, Bereiche, etc.
an Interesse gewinnen und in diesen Bereichen gezielt neue Produkte aufschalten.
Die Bank nutzt also die Schwarmintelligenz der Benutzer um das Next Best Product
zu generieren. Falls gewisse Schitzmodelle und andere Analyseverfahren noch nicht
ausgiebig getestet wurden und man vielleicht erst mit kleineren Benutzergruppen
diese Analysewerkzeuge ausprobieren mochte, konnte es sein, dass auch hier ein
Phased Roll-out eine interessante Alternative zu einer Big Bang Einfilhrung wiére.
Falls aber die Statistikmethoden und die Analysetools unbekannt sind, ist ein Big
Bang die einfachste Vorgehensweise, um sehr schnell sehr viele Datensétze zu erhe-
ben — schliesslich gewinnt ein Vorhersagemodell an Prizision, je grosser die zugrun-

deliegende Datenbank ist.

Unser Business Case und unsere Berechnungen haben daher eine Big Bang Einfiih-
rung in der Schweiz vorgehsehen, da wir annehmen, dass die neue Plattform und
deren Funktionalitdt ein hohes Mass an Intuition bietet und viele Bedienungselemen-
te mit Hilfestellungen unterlegt sind — Angebote in Form von Webtrainings bauen
ebenfalls erste Startschwierigkeiten ab. Die zuvor erwihnte Datengewinnung durch
das Analysieren des Benutzerverhaltens ist ein weiterer positiver Aspekt einer Big
Bang Einfiihrung. Die sofortige und Schweiz weite Einfithrung hat zudem den Vor-

teil, dass eine entsprechende Marketing-Kampagne im gleichen Zug national gefiihrt
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werden kann, und so méglichst viele Kunden in der kritischen Einfiihrungszeit fiir

die neue Plattform gewonnen werden konnen.
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5. D - WASSIND DIE BRANCHENSPEZIFISCHEN

ANFORDERUNGEN?

VON MAXIMILIAN STEINBACH

5.1 VORWORT ZUM KAPITEL SICHERHEIT:

Das Feedback zu unserer ersten Pridsentation innerhalb des Seminars Online Com-
munities dndern die Anforderungen an die IT beinhaltete einen Punkt zu regulatori-

schen Einschrinkungen im Zusammenhang mit strukturierten Produkten.

Das folgende Kapitel behandelt diesen Punkt und wiedergibt unsere Recherche. Ein
Interview zu diesem Thema wurde zudem mit dem Head of Structured Products der

Credit Suisse gehalten.

Ausserdem hat die Sicherheit von Kundendaten hochste Prioritdt, weshalb wir auch
diesen unter Betrachtung der aktuellen Industriestandards untersucht haben. Das Si-
cherstellen des angemessenen Schutzes der Wertschopfungskette, der Daten, der In-
formationen und Vermdgenswerte des Unternehmens ist ein wichtiger Erfolgsfaktor

fiir eine Bank.

Unser Produkt soll in einer bereits bestehenden Bank eingefiihrt werden. Wir gehen
also davon aus, dass die erforderlichen Sicherheitsstandards wie beispielsweise der
PCI-DSS Standard, ISO/IEC 27000 und die Vorschriften bereits zur Anwendung
kommen und ein internes Kontrollsystem besteht. Folgende Institutionen geben die

ndtigen IT Sicherheitskonzepte und regulatorische Massnahmen in der Schweiz vor:
* FINMA
* Bankenaufsicht

* SNB
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5.2 FINANZRELEVANTE KONTROLLEN

Wie im schweizerischen Gesetz (Art. 716a Abs. 1 Ziff. 3' Art. 662a* sowie Art.
957ff. OR) verlangt, ist der Verwaltungsrat fiir die Implementierung eines angemes-
senen internen Kontrollsystems verantwortlich. Im Art. 728a Abs. 1 Ziff. 30R wird
verlangt, dass die Revisionsstelle jederzeit priifen kann, ob ein internes Kontrollsys-

tem existiert und ob dies gemiss Priifungsstandard PS 890° umgesetzt wird.

Das Ziel des internen Kontrollsystems besteht darin, die Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Aktualitit der Daten, die fiir die Finanzberichterstattung bendtigt werden, si-
cherzustellen und umfasst nebst den Finanzprozessen zusitzlich auch involvierte
Zuliefersysteme (Applikationen) inkl. der dazu verwendeten Komponenten wie Platt-

formen, Datenbanken oder Infrastrukturen.

Die Befolgung der gesetzlichen Vorschriften und Standards ist deshalb essentiell, da
bei Nichteinhaltung Schédden entstehen konnen, wie Reputationsverlust, hohe Bussen

und womoglich der Entzug der Banklizenz.

ZUKUNFTIGE REGULATORISCHE ANDERUNGEN

Patrick Winzenried hat am 24.04.2012 ein Interview mit Herrn Thomas Imhasly,
dem Head of Structured Products der Credit Suisse, durchgefiihrt (siche Anhang 2:
Interview mit Credit Suisse). Daraus ging hervor, dass die Credit Suisse im Moment
keine Bedrohungen durch zukiinftige regulatorische Anderungen fiir unser Produkt

sieht, wie in diesem Auszug zu lesen ist:

Patrick Winzenried: Gibt es regulatorische Einschrinkungen die eine Online Losung

beeintrichtigen wiirden?

26



Thomas Imhasly : Aktuell sind keine akute Bedrohungen vorhanden. Wichtig ist aber,
dass der Kunde der Plattform auch Kunde der Bank ist. Nebst dem Domizil sind auch

andere Faktoren wie Einkommen relevant.

Patrick Winzenried : Sind regulatorische Einschrinkungen in naher Zukunft abseh-

bar?

Thomas Imhasly: Aktuell sind keine akuten Bedrohungen vorhanden.

Um auf der sicheren Seite zu sein, haben wir zudem betreffend regulatorischer Mas-
snahmen im Internet recherchiert. Wir fanden ein aktuelles Schreiben von der FIN-
MA vom 24.02.2012°%, in welchem sie Massnahmen, zur Stirkung des Kundenschut-
zes (hier fehlt womoglich ein Wort) vorgeschlagen hat. Die wichtigsten Punkte, die

es beim Design unseres Produktes zu beriicksichtigen werden in Folge erldutert.

Wir haben in unser Produkt insbesondere 3 Dinge miteinbezogen: Einen Menii-
punkt namens "Produktprospekt" welcher unter dem Meniipunkt Produktvor-
schldge existiert. Eine Warnmitteilung, welche die Kunden nochmals iiber die Ri-
siken aufkldrt und die Kunden werden beim Login automatisch iiberpriift, wel-
cher Kategorie sie angehdren, sprich welche Produkte sie kaufen diirfen. Mit dem
Inkrafttreten der neuen Vorschriften ist jedoch nicht vor 2015 zu rechnen. Diese
Losungen haben wir uns beim Design unseres Produktes iiberlegt, um den Anforde-

rungen der FINMA zu geniigen.
Meniipunkt Produktvorschlige:

Hiermit wird die Prospektpflicht (FINMA Kernpunkt 3) abgedeckt. Es ist ein Feld
geplant, in dem Angaben iiber den Produzenten sowie das Produkt stehen. Ausser-

dem soll es eine iibersichtliche und kurze Produktbeschreibung fiir bessere Ver-
gleichbarkeit enthalten (FINMA Kernpunkt 2).

Eventuell kénnten wir eine Funktion integrieren um verschiedene Produkte zu ver-
gleichen. Die FINMA verlangt ausserdem eine detaillierte Produktbeschreibung
(FINMA Kernpunkt 7): Insbesondere muss die Bank fiir zusammengesetzte Finanz-

produkte eine Produktbeschreibung fiir Privatkunden anbieten.

Warning Box:
27



Bevor man ein strukturiertes Produkt erwirbt, wird der Kunde in einem Pop Up Fens-
ter iiber den Inhalt der Dienstleistung, insbesondere die Eigenschaften, Risiken und

Kosten aufgeklart (FINMA Kernpunkt 6).
Uberpriifung nach Login:

Privatkunden werden nach dem Login anhand einer Datenbank iiberpriift, welche
strukturierte Produkte sie erwerben diirfen. Somit ist ihre Auswahl von Beginn an
eingeschriankt. Bei Ausnahmen miissen die Kunden von einem Kundenberater nach
Erfahrung im Bereich beurteilt werden. Dieser entscheidet ob sich das Geschift / die

Anlagestrategie fiir den Kunden eignet (FINMA Kernpunkt 9).

Fiir eine spétere Expansion unseres Tools in den EU-Raum ist es wichtig, dass neu
auch strukturierte Produkte von der MiFid erfasst’ werden. Die MiFiD ist eine Richt-
linie der 2 europdischen Union zur Harmonisierung der Finanzmirkte. Am 20. Ok-
tober wurden in einer Pressemitteilung %der EU unter anderem folgende Dinge ge-

fordert:

* Robustere und effizientere Marktstrukturen
* Beriicksichtigung technologischer Innovationen
* Erhohung der Transparenz

* Stiarkung der Aufsichtsbefugnisse und strengere Regelungen fiir Warenderi-

vateméirkte

* Verbesserung des Anlegerschutzes

Fiir unser Produkt ist wichtig, dass unter Punkt 4 aufgefiihrt ist: "Eingefiihrt werden
soll eine Verpflichtung zur Meldung von Positionen, aufgeschliisselt nach Héndler-
kategorien." © Dies hat keine grossen Auswirkungen auf das Design, es muss je-
doch moglich sein die Produkte der Kunden zu melden. Ebenfalls méchten die Fi-
nanzregulierungsbehorden sdmtliche Handelstétigkeiten im Bereich Warenderivate

uiberwachen und intervenieren kénnen.
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Unter Punkt 5 wird erwéhnt, dass strenger Anforderungen fiir Portfolioverwaltung,
insbesondere fiir strukturierte Produkte gefordert werden. Diese sind dhnlich mit den
oben erwihnten Forderungen von der FINMA. Im Anhang 3 finden sich 2 Screens-
hots welche iibersichtlich aufzeigen, welche Gesetzesentwiirfe es alles gibt und wel-

che schon verabschiedet wurden®.

IT RELEVANTE KONTROLLEN

Gemiiss PS 890°, Kapitel B ,,Planung der Priifung und Festlegung des Priifumfanges
bilden ITGC (IT General Controls) die Grundlage fiir ein ordnungsméssiges Funkti-
onieren der IT-Anwendungen. Der Fokus der ITGC beschrinkt sich auf IT-
spezifische Kontrollen betroffener Informationssysteme und Applikationen inklusive
den dazu verwendeten Komponenten wie Plattformen oder Datenbanken und stellt

dadurch die vom Gesetz verlangten Kontrollen (gem. Art. 728a und 728b OR) sicher.

Fiir die Gestaltung unseres Produktes miissen sowohl finanzrelevante Kontrollen als

auch die IT relevanten Kontrollen beriicksichtigt werden.

Da wir unser Produkt in einer bestehenden Bank implementieren wollen und anneh-
men, dass diese Kontrollen bereits existieren, miissen wir nur noch festlegen, welche
dieser Kontrollmechanismen auch bei unserem Produkt zur Anwendung kommen.
Wie diese Sicherheitsmechanismen zu erstellen sind und wie sie genau funktionieren,

werden wir vernachlissigen.
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Aligemeine Ubersicht der Finanz- und IT-relevanten Kontrollen

IT abh&ngige manuelle Kontrolle

Interne Applikationskontrolle

Applikationen

Datenbanken Systeme Infrastruktur

Anweisungen und Verfahren

Strategische Ausrichtung, Architektur und
Standards, Prozesse

Quelle: Ernst & Young

Zugrift

Datenherkunft
Eingabekontrolle
Verarbeitungskontrolle
Ausgabekontrofle

yYYYTYY

Activity level IT controls
Programmentwickiung
Programménderung

»  Programm- und
Datenzugriff

»  Computer-Ausfuhrungen

Yy

Entity level controls
(IT governance)
» T Kontrollumgebung

Fiir unser Produkt werden miissen folgende Anforderungen auf verschiedenen Ebe-

nen zur Anwendung kommen:

Ebene

Anforderung

Ebene 1: Einrichtung und Wartung eines
geschiitzten Netzwerkes

Anforderung 1: Implementierung einer
Firewall zum Schutz der Daten

Ebene 2: Schutz der Kundendaten

Anforderung 2: Schutz der gespeicherten
Kundendaten

Anforderung 3: Verschliisselte Ubertra-
gung der Daten im Internet

Ebene 3: Einrichten eines Schwachstel-
len Management Systems

Anforderung 4: Einsatz aktueller Viren-
schutzlsungen

Anforderung 5: Weiterentwicklung und
Verwendung sicherer Systeme

Ebene 4: Umsetzung von Richtlinien zur
Zugriffskontrolle

Anforderung 6: Zugriff auf Kundenin-
formationen nur wenn nétig z.B.: von
personlichem Berater

Anforderung 7: Eindeutige Benutzerer-
kennung fiir jeden Kunden (Login)

Anforderung 8: Einschrinkung des phy-
sikalischen Zugriffs auf Kundendaten

Ebene 5: Uberwachung des Netzwerks

Anforderung 9: Protokollierung und
Uberwachung aller Zugriffe auf Netz-
werkressourcen und Kundendaten

Anforderung 10: Regelmissige Kontrol-

len des Sicherheitssystems
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5.3 ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Kapitel haben Sie eine kurze Ubersicht iiber bestehende Gesetze und regu-
latorische Vorschriften erhalten. Im Rahmen dieser Arbeit konnen leider nicht alle
Regulierungen bis ins Detail abgehandelt werden, deshalb haben wir uns auf die
wichtigsten und aktuellsten beschrénkt. Indem wir die oben beschriebenen Kontrol-
len und Sicherheitsmassnahmen beim Design unseres Produktes beriicksichtigen und
in unser Produkt integrieren, schaffen wir eine solide Grundlage um bestehenden und

zukiinftigen Richtlinien/ regulatorischen Massnahmen zu geniigen.
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7. ANHANG

Anhang 1: Priifungsstandard PS 890 (Auszug)

Priifung der Existenz des internen Kontrollsystems (PS 890)
A. Aligemeine Erlduterungen
Kapitel I. Einleitung

b) Im Sinne des schweizerischen Gesetzes (Art. 716a Abs. 1 Ziff. 3 i.V.m. Art. 662a sowie
Art. 957ff. OR)

ist der Verwaltungsrat fur die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines
geeigneten

und angemessenen IKS verantwortlich. Nach Art. 728a Abs.1 Ziff. 3 OR bestétigt die Revisi-
onsstelle

einmal jahrlich die Existenz dieses vom Verwaltungsrat definierten IKS. Sofern das vom
Verwaltungsrat

definierte IKS den minimalen generellen Anforderungen an ein IKS aufgrund der Grosse,
Komplexitat und

dem Risikoprofil der Unternehmung entspricht, wird die Revisionsstelle die Existenz im Sinne
von Art

728a Abs.1 Ziff.3 OR zuhanden der Generalversammlung positiv bestatigen kénnen. Vo-
raussetzung dieser

Existenzbestéatigung ist jedoch, dass dieses vom Verwaltungsrat definierte IKS schriftlich
dokumentiert

ist und im Tagesgeschéaft des Unternehmens Anwendung findet. Diese Dokumentation der
Ausgestaltung

und Umsetzung des IKS sind von der Revisionsstelle im Rahmen der Jahresabschlusspri-
fung zu

prafen ("Design" und "Implementation").

c) "Risiko" im Sinne dieses Prifungsstandards ist das Risiko einer wesentlichen falschen
Angabe in der

Jahresrechnung. Dieses Risiko stellt nur eine Teilmenge der gesamten Geschéftsrisiken dar.
i) Ein "Kontrolldefizit" liegt dann vor, wenn in der Ausgestaltung oder Implementierung einer
Kontrolle

Mangel bestehen. Dies ist dann der Fall, wenn eine erforderliche Kontrolle nicht existiert,
wenn sie wegen

falscher Konzeption das Ziel des IKS nicht erreichen kann oder wenn sie zwar zweckmassig
gestaltet ist,

aber nicht oder nicht vorschriftsgemass implementiert wurde.

j) Eine "Schwéache" besteht dann, wenn ein oder mehrere Kontrolldefizite dazu fihren, dass
ein wesentlicher

Fehler (verursacht durch Verstdsse oder Irrtiimer) nicht verhindert oder aufgedeckt werden
kann und

zu einer wesentlichen falschen Angabe in der Jahresrechnung fihren kdnnte.

k) Unter "Dokumentation" im Sinne dieses Priifungsstandards wird sowohl die Dokumentati-
on der Ausgestaltung

des IKS als auch die Dokumentation der Umsetzung des IKS verstanden. Eine fir den Ab-
schlussprufer

im Sinne dieses Prifungsstandards akzeptable Dokumentation durch die Unternehmensilei-
tung

bedingt, dass diese sowohl fiir die Ausgestaltung des IKS als auch fiir die Umsetzung der
vorgesehenen Schlisselkontrollen auf der Unternehmens- und Prozessebene schriftlich und
in einer far

den Abschlussprifer nachvollziehbaren Form erfolgt.
Il. Definitionen

f) "Generelle Informatik (IT)-Kontrollen" bilden die Grundlage fiir ordnungsgemass funktionie-
rende automatisierte
IT-Anwendungskontrollen. Generelle IT-Kontrollen adressieren beispielsweise Risiken in den
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Bereichen Zugriffsrechte, Datenqualitat, Datensicherheit oder System-Anderungen (Hard-
ware und Software)

und -unterhalt.
lll. Aufgaben und Verantwortung in Bezug auf das IKS
Aufgaben und Verantwortung des Verwaltungsrats

a) Der Verwaltungsrat ist fir die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung
eines geeigneten

und angemessenen IKS verantwortlich.

b) Diese Pflicht des Verwaltungsrats ergibt sich aus seiner Verpflichtung, das Rechnungs-
wesen der Gesellschaft

so zu gestalten, dass die Grundséatze der ordnungsmassigen Buchflihrung und Rechnungs-
legung

eingehalten werden (Art. 716a Abs. 1 Ziff. 3 i.V.m. Art. 662a sowie Art. 957 ff.
OR).Anhang 2: Interview Herrn Thomas Imhasly, Head of Structured Products Cre-

dit Suisse

Was soll ich tun: ich habe von SP gehort, habe aber keine vertiefte Kenntnisse. Ich

mochte mit SP handeln. (Berater, Kapital, Schulung)

Mit Berater Kontakt aufnehmen. Schulungen besuchen oder sich damit auseinander
setzen. Online Plattformen bieten aktuell nur beschrdnkt Hilfestellungen oder inter-

aktive Fiihrung.

Ich habe 20'000 CHF auf der hohen Kante. Sind SP eine interessante Investitions-

moglichkeit?

Definitiv! Man kann bereits mit 1000 CHF ein SP erwerben. Interessant wird es si-

cherlich aber erst ab etwa 20000 — 50 ‘000 CHF.

Wer ist aktuell die Zielgruppe von SP? (High Net Worth, Firmen)

Gegenwdrtig sicherlich Leute mit sehr hohem Einkommen oder High Net Worth In-

dividuals, die aber ihre personlichen Berater haben.

Gibt es Interesse, SP online zu erstellen?

Ja, Diskussionen sind im Gange. Technisch ist es moglich, regulatorisch ebenfalls.

Konnte ein Berater komplett durch ein Online Tool ersetzt werden?
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Wahrscheinlich nicht. Es ist aber vorstellbar, dass man einen Kundenberater erst

gegen Bezahlung hinzuzieht, falls Fragen auftauchen oder zB. der Berater einen

Kunden auf das Tool freischaltet.

Kann die breite Masse als Target verwendet werden? Welches Kapital muss bei der

Privatperson verfiigbar sein?

Ja, Kunden mit einem kleinen bis mittleren Vermégen konnen als Zielgruppe fiir eine
Online Plattform angehsehen werden. Ab 1000 CHF kann man SP erwerben, ab
20000 CHF macht es richtig Spass :-P

Wie schnell kann ein neu strukturiertes Produkt erstellt werden?

Sofort, also innert wenigen Sekunden.

Konnten Konkurrenten eine entsprechende Plattform problemlos kopieren?

Ja, einziger Faktor ist lediglich die ,, kritische Masse*. Eine Kleinbank hat zu wenig
Kunden als das sich die Investition fiir eine Plattform wohl lohnen wiirde. Es braucht

einiges an Marketing, um die Kunden auf die Plattform zu bringen.

Gibt es regulatorische Einschrinkungen die eine Online Losung beeintrichtigen

wiirden?

Aktuell keine akute Bedrohungen vorhanden. Wichtig ist aber, dass der Kunde der
Plattform auch Kunde der Bank ist. Nebst dem Domizil sind auch andere Faktoren

wie Einkommen relevant.

Sind regulatorische Einschrinkungen in naher Zukunft absehbar?

Aktuell sind keine akuten Bedrohungen vorhanden.
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Anhang 3: Regulatorisches Umfeld in der EU
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1. MANAGEMENT REPORT

The following chapters two and till five represent the solution made by group 1
Finance in detail — the management report intends to introduce the idea behind the
project and then built on it, which premises have been made and how we tackled the

topic as a group.

At the beginning of the work for this term we had to assemble the team. This was an
easy task as the team-members already know each other from other projects. Before
the real work could begin we had to formulate, find and fixate the idea. At the outset
we had multiple ideas on the table. The topic structured products crystallized as the
most promising and interesting. By the inputs of the team-members we did the
division of work into the areas Marketing, IT-Developement, Security and Finance.
Before we could start with the implementation of the prototype, we refined the
project-idea and then the focus of the Business Case also regarding the first closed-

up meeting/presentation.

The feedback to our first closed-up presentation was an important step for the
regulatory constraints and requirements in the context of structured products. We did
some research in this area, in order to make sure, that there are no exempting
constraints for our product/service. In addition we talked about the security measures
during the introduction of our product and presented those during the second closed

up meeting/presentation.

In In light of the teamwork within the group it was useful that we had an
email-distributor and a Dropbox folder, so that every team-member was up
to date to every change and progress. Every team-member had access on all

data and could follow the internal communication.
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2. A-WHAT ARE THE REQUIREMENTS FOR THE IT?

BY CHRISTIAN GUNTHER

The beginning of the following works marks the requirements specification of the
MyStructuring-Platform for the IT. By the introduction it will be described, which
possibilities a private-client or interested consumer has in order to gather information
in the domain of structured products and how he can get help in choosing a certain

financial product/certificate/structured note.

The next section will describe, how the platform ,,MyStructuring™ will assist the
client with the topic Structured Products and also provides how the sell side, for
instance a bank, can gain a profit out of using this platform namely by cost and time
reductions. This will be provided by a detailed description of the process of
consulting the client, finding and fixing his investment criteria and customizing the

product via the platform and all the single steps during this process.

Finally and summarizingly for this first part (the main part) of this term paper also
the implementation possibilities will be discussed and how thoroughly this possible

solution can go.

2.1 INTRODUCTION

Does a private individual want to invest in Structured Products, this person almost
always faces an almost non-overseeable and too complex plethora of different
structured products, names and naming conventions. First contact point is the stock
market part and pages about those financial products in daily suisse newspapers.
Already here you get overcharged with the immense amount of different structured
notes and the, as a matter of course, used technical terms. One of the little
possibilities of segmentation lies therein, that the rough division of structured
products is handled by separating them into Yield Optimisation-/ Participation-
/Capital Protection Products. In the case that the interested individual or client does

not have any basic knowledge about financial terms like barrier, floor, put or knock-
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out, the selection of an adequate product can be cumbersome. Exactly at this point
my platform Mystructuring has its focal and starting point. Instead of tossing the
client into the “jungle” of many many structured products and therefore finding a
product “Top-Down” the platform should help, advise and customize a product just
for him according to the typed in requirements, propose an existing one or initiate the
first-issuing of a new note.

The process of the online—aided structuring is described shortly as followed. After
singing up with his already existing credentials or newly signed-up online-banking
account, he is provided with an introduction and tests to the main financial terms
regarding the domain of structured products. Now the client can type in and fixate
“step by step” one wish, requirement and investment criterion and therefore shorten
the sample space for possible products. Starting with the investment horizon and the
risk appetite/attitude, the client types into the browser based platform (later in an
app) the wished invested capital, wished barriers, strike-prices et cetera line by line.
Besides the now made contraints and criteria in the form and fashion of financial
ratios and limits the tool does also provide the client with the possibility to display
the wished payoff in form of a payoff diagram. The Application is also capable of
adjusting the criteria in both directions in real-time (namely changing the payoft-

diagram graphically <-> constraints in form of text).

Thus after the client finishes the structuring-process, he is told, whether his
preferences are already met and represented by an existing structured product. Isn’t
there any he should be asked, if a structuring proposal by the corresponding bank
(here Credit Suisse) should be sent. After this proposal was processed and confirmed
the client will be for instance messaged by email, that he can now invest in that said

product.

Aim of the implementation is, to reuse as much existing IT systems as possible.
Namely the Online-Banking, client databases, derivative/risk-databases in order to
prevent logical, physical and corporate-process relating redundancies. Possible and
thinkable is, that this platform could be a further embodiment and further option in
the existing Online-Banking portals/websites so the consumer can chose right way if
he wants to use the platform or not. Therefore it would not necessarily be necessary
to open up and manage own client-databases and therefore also security measures

and processes as well as regulatory aspects don’t have to be redone again and again.
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As an Online/Webplatform in an Internet Browser a high grade of compatability as
well as connectivity/availability would be given right away. The Introduction of an
iOS or Android App would be possible and desireable but as a first step the
implementation for the browser “alon” would be enough and further steps could
follow. As an alternative the platform could already be accessed by a smartphone’s

browser in the beginning

2.2 REQUIREMENTS SPECIFICATION MYSTRUCTURING

Flow of the structuring-process:

Part A: Use case diagram/ Structure chart

MyStructuring

Anmeldung
Anlageprofil erstelle\>

[]

)/

o,
<<II1C|}JdEn

Bank-Mitarbeiter Kiirda
Request bearbeiten /

Ahschlussmhwmklung

[llustration 1: Self produced image

Part B: Descriptive display with text

1.STEP: REGISTRATION
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- New client of the Bank registers on the website as client and gets his credentials via
Email (after a bank employee in the backoffice verifies and validates his application
and gets a debt-register extract) and concurrently, for the sake of simplifying the

payments, sends an offer to open an online-banking account + checking account

- Client logs in with his user account and password into the platform
- After first successful initial log-in the client is provided with a first tutorial how to use the
platform both explaining and visually showcasing it

2.STEP: INVESTMENT CRITERIA

In order to segment the client into an investor category and already remove certain
investment products and derivatives from the personalized catalog and queue of the

user session the client types in his investment preferences.

Two variants could be considered at this point:

1. The client choses from existing questions/constraints, which corresponding
answers reflect his investment criteria and preferences (answers maybe as radio

buttons)
- loss tolerance/ loss sensitivity

- wished spectrum of annual performance/return (normally very structured product
specific)

- preference between trade-off return/ risk preference (for instance: defensive,

low; medium, moderate; slightly higher, slighty higher; high, aggressive)
- annual savings potential from annual income
- free capital assets

- investment horizon
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Client types in his data in free fields

Analogous to 1. But with sectional heading/naming of the fields according to

the aforementioned pattern

Variant 1 is to be preferred, because data could be more structured and easier to

save

3.STEP: SELECTION OF THE CUSTOMIZING---PROCESS/ CUSTOMIZING

A. Constraints/wishes via constraints typed in
B. Via Payoff-Diagram

C. A+B concurrently

A: Client should type in one constraint after another and therefore shrinken the

possible selections of the available structured products

1.Variant: First 3-5 questions standardized by the selection of the predefined
possibilites in combo-boxes. Than free “adding” of constraints/wishes by

unconstrained selection-possibilities in the combo-boxes or free fields.

2.Variant (wishfull): Client can type in and provide his wishes in every combo-

box/field from the very beginning.
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Nafter every input of one constraint the GUI responds/refreshes one field (green/red
or with a text message) and tells, whether an already typed in and provided option is

covered by an already existing structured product.

Both variants have in common, that they start with one Combo-Box and after input
one plus-button is displayed by which another field/combo box can be added and
displayed.

B: An empty PayOft-Diagram is displayed. The naming and description should already
be prepared, existing and displayed (suggestion by the platform’s generation algorithms)
but should be also permitted to be changed by the client before the first step.

The client can select and move from the palette (Strike, Barrier, Multi-Barrier, Cap,
Mid Cap, delta hedge, vega, ....) the one of his choosing and move it into the
diagram. Dependent on the selection he can now draw and drop one point
(coordinate) in the diagram and draw the payoff diagram (also done in real-time by
the plotter) and couple it with a function or an attribute via a line or specific drawing.
Wishful would be, if the tool would automatically get the gradient, incline or slope
and then for instance automatically compute the corresponding delta hedge ratio,
draw it into the diagram and the message and ask via text: “Slope = 4 identified -> 4
Call positions to be fixed, composited and with corresponding Strike positioned by
mouse click Strike (x,y coordinates). Input into the diagram should only be possible

if financially reasonable and logical.

->Trade-off client degree of freedom(satisfaction)/Bank liability if

financially senseless risk without expected reasonable benefit.

- Switching between different views/palettes should be made possible. Expert-
mode/Standardmode

- less explanations/ help only if deemed fit

- every possibility for options and constraints

47



C: Synchronous mode makes it possible to concurrently tye in investment
constraints via combo-box or directly in the payoff diagram. Changes in one area
should be, after confirmation for a constraint (for instance mouse click),

automatically applied, put forward and displayed in/ to the other in real-time.

By clicking on ,,Structuring finished* the client is told, if the wishes provided by him
and typed in are already covered by an existing structured note. Otherwise he will get
the offer to be sent a request for the customized financial product/derivative
requested by him, if a similar or same request has not been declined at this point in

time.

2.3 STEP: COMPLETION/TRADING

Wishful would be that the platform would cover the whole pre-trade, during-trade
and post-trade lifecycle. By this every related process could be done online
exlusively by or over the platform, so that the corresponding bank could save cost,
time and personnel. At this point in time it is considered that at least one step (for
instance request for new structured product) has to be monitored by a bank

employee.

If the request is validated and confirmed, the client is informed via email, that the
structured product is up and ready for trading and execution. A direct link on the
platform and an overview of all and his traded financial products gives oversight.
The trading formalities, procedures and requirements (also term sheet) are also sent
to the client’s email-address. The to be invested amount is either automatically
charged on his account or a payment order is provided to him (either via Online-
Banking or in writing). Over and by his platform the client can monitor, screen and
follow his already bought, finished and open structured products in a summary view

at any time.

2.4 CLOSING WORDS
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Concluding it could be said, that the platform initially cannot replace all financial
advice and consulting regarding sales and trading. But in time and with the evolving
adjustments it could be and raise the interest by clients for structured products so the
client can act and trade fully on his own. The over the platform gathered information
and criteria help the financial advisor to a great extend and help overcome the
criticism and information asymmetries against structured products and derivatives in

general.
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3. B--WASSIND DIEANFORDERUNGEN AN DIE

IMPLEMENTIERUNG?

VON OLIVIER GROSSMANN

3.1 EINFUHRUNG

Ausgehend von einer herausgearbeiteten Enterprise 2.0 Webapplikation, stellen wir
uns die Frage, was die Anforderungen an die Implementierung sind, sowie inwiefern,
dass diese Anforderungen darauf zuriickzufiithren sind, dass es sich hier um eine

Enterprise 2.0 Applikation handelt.

In den nachfolgenden Abschnitten wird nidher auf das Design und den Aufbau der
Webapplikation sowie die eingesetzten Technologien eingegangen. In einem weite-
ren Schritt wird die Fragestellung erértert, wie das Tool im Unternehmenskontext zu
integrieren ist. Abschliessend werden Herausforderungen erldutert im Zusammen-
hang mit der Migration und Synchronisation von Datenbestinden sowie der Agilitit
des Tools bei einer Ausweitung der Finanzdienstleister oder verwendeten Datenquel-

len.

3.2 GRAPHISCHEBENUTZEROBERFLACHE

Die Enterprise 2.0 Webapplikation, MyStructuring, ist so aufgebaut, dass nach der
Kundenidentifikation, direkt das "User Experience Level" des Kunden in Erfahrung
gebracht wird. Fiir Einsteiger, Unerfahrene und Interessierte bietet es sich an, einen
Online Video-Tutorial Kurs vor der ersten Verwendung des Tools zu absolvieren und

sich so fiir den bevorstehenden Tooleinsatz bestméglich schulen zu lassen. Falls der
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Kunde sich nicht sicher ist, ob der Video-Tutorial Kurs sinnvoll wire, besteht die

Maoglichkeit einen kurzen unverbindlichen Einstufungstest zu absolvieren.

Fiir Fortgeschrittene, Experten sowie die Absolventen des Video-Tutorial Kurses
wird das Tool angezeigt. Das Tool ist in einen Arbeitsbereich sowie einen Hilfe und

Supportbereich eingeteilt.
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Im Arbeitsbereich hat der Anwender die Moglichkeit seine Priferenzen anzugeben,
sein personliches Payoff-Profil sich anzeigen zu lassen, Produktvorschlige existie-
render strukturierter Produkte anzusehen sowie zu vergleichen und das individuell
strukturierte Produkt zu kaufen. Die Priferenzen konnen in Abhéngigkeit des "User
Experience Levels" angegeben werden, das heisst ein Neueinsteiger gibt beispiels-
weise eine Aktie an, bei welcher auf steigende Aktienkurswerte gewettet werden soll,
wobei ein Experte die Parameter des zu strukturierenden Produkte allesamt eigen-
hindig festlegen kann, wie beispielsweise Barrieren oder die detaillierte Zusammen-

setzung aus Plain-Vanille-Optionen respektive aus exotischen Papieren.

Im Hilfe- und Supportbereich hat der Anwender die Moglichkeit sich {iber struktu-
rierte Produkte weiterzubilden, weitere Informationen zu einzelnen Produkten anzu-
fordern sowie Kontakt mit dem technischen Support oder seinem personlichen Kun-

denberater aufzunehmen.

Die graphische Benutzeroberfldche ist so aufgebaut, dass Einsteiger sich schnellst
moglichst im Tool zurecht finden koénnen. Fiir den Experten besteht die Moglichkeit
die einzelnen Bereiche individuell anzupassen sowie zusétzliche Informationen ein-
und auszublenden, wie beispielsweise Borsenticker, weitere Payoff-Visualisierungen

bei Verfall oder aufgrund historischer Werte.

3.3 ARCHITEKTUR

MyStructuring ermoglich dem Endkunden Servicedienstleistungen seiner Bank fiir
das Strukturieren strukturierter Produkte orts- und zeitunabhidngig in Anspruch zu
nehmen. Der Endkunde stellt dabei Anfragen und wartet auf eine Antwort der Bank.
Aufgrund dieser Anforderung haben wir uns fiir die Client-Server Architektur ent-

schieden.

Dunkel et al. (2008) hélt fest, dass beim typischen Client-Server Prinzip die Kom-
munikation meist synchron ablauft. Dies kommt auch in MyStructuring zur Anwen-
dung, da die clientseitigen Mdoglichkeiten im Tool direkt von der jeweiligen Server-

antwort abhéngen.

Aus Performanceiiberlegungen werden die Server der Bank repliziert, so dass bei

hohem clientseitigen Anfragevolumen, die Anfragen von den am wenigsten ausge-
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lasteten Servern beantwortet werden konnen. Dadurch soll ein optimales Loadbalan-

cing erreicht werden.

3.4 TECHNOLOGIEN

Um MyStructuring verwenden zu konnen, benétigt der Anwender einen géngigen
Internet Browser wie beispielsweise den Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari

oder Google Chrome.

Die Verbindung vom Anwender zum Applikationsserver der Bank wird per SSL ver-
schliisselt aufgebaut. Ein entsprechendes SSL Zertifikat ist seitens der Bank Credit
Suisse bereits vorhanden und wird fiir unsere Applikation zur Verfiigung gestellt.
Der Applikationsserver befindet sich bankseitig in der demilitarisierten Zone, kurz
DMZ, so dass der Anwender aus dem Internet darauf zugreifen kann. Der Applikati-
onsserver kommuniziert mit dem Client, dem Datenbankserver sowie weiteren ange-
hiangten Webservices, welche beispielsweise fiir die Ermittlung aktueller Preise, der
an den Borsen gehandelten Finanzinstrumente, notig sind. Der Datenbankserver be-
findet sich in einer weiteren geschiitzten Zone, so dass kein direkter Zugriff von aus-

serhalb der Bank darauf moglich ist.

3.5 INTEGRATION IN UNTERNEHMENSKONTEXT

Die Webapplikation MyStructuring soll Kundenberater in der Verrichtung ihrer bera-
terischen Tétigkeit sowie die Bankkunden unterstiitzen. MyStructuring ist ein Ar-
beitsinstrument zur heuristischen Prozessoptimierung mit dem alleinigen Ziel Pro-
zesse zu beschleunigen oder effizienter zu gestalten, um beispielsweise zu erreichen,
dass der Kunde ein strukturiertes Produkt schneller und profunder verstehen kann.

Die Intention des Produkts fiihrt nicht zu Entlassungen von Kundenberatern.

Kundenberater werden initial sowie rekurrierend geschult, so dass diese das Produkt

innerhalb von Kundenberatungen optimal einsetzen kénnen.
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3.6 KONZIPIERUNG DER MODULE

Haft und Olleck (2007, S.143) beschreiben die Herausforderungen der clientseitigen
Modulkonzipierung wie folgt:

Module sollen smart programmiert, agil und wartbar sein. Diesem hohen Anspruch
kann durch die Wahl einer passenden Client-Architektur ein Stiick weit Rechnung
getragen werden. Daher haben wir uns entschieden bei der Implementierung der cli-
entseitigen Komponenten unseres Tools die komponentenbasierte Client-Architektur

zu verwenden.

Ein weiterer Schritt ist das Biindeln von Funktionen in Modulen. Glinz (2009) defi-
niert ein Modul als eine benannte, klar abgegrenzte Komponente eines Systems. Im
Weiteren betont er, dass die Module in sich geschlossene Teillosungen mit moglichst
wenigen, wohldefinierten Interaktionen zu anderen Modulen bilden sollen. Um eine
moglichst hohe Giite bei der Modularisierung zu erreichen, sei daher eine hohe Ko-
hision bei tiefer Koppelung wiinschenswert. Fiir die Implementierung der clientseiti-
gen Komponenten in MyStructuring sind die Funktionalititen deshalb in einzelne
Module unterteilt, wie beispielsweise das Berechnen und Darstellen des Payoff-
Diagrammes, der Online-Chat, das Festlegen von Préiferenzen. The module uses a
central data source for calculating the price of a structured product as well as the
presentation and the updating or refreshing of the personally fixated options/

investment criteria.

3.7 MIGRATION UND SYNCHRONISATION VON DATENBESTANDEN

Die Migration bestehender Datenbestinde ist eine grosse Herausforderung (Oede-
koven und Schoth (2010)). Spezielles Augenmerk liegt auf bei MyStructuring auf
den Interdependenzen zwischen den einzelnen Modulen und angehiangten Webser-
vices. Gerade in Bezug auf die Agilitdt der angepriesenen Losung bieten Webser-
vices den Vorteil, dass die Kopplung, unter der Annahme eines standardisierten Da-
tenaustauschformates, gering ist. Falls MyStructuring im spéteren Lebenszyklus an

andere Finanzdienstleister verkauft werden soll oder weitere Datenquellen, wie
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Bloomberg oder Reuters, angehéngt werden sollen, ist lediglich die Erstellung eines
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entsprechenden Webservices notwendig — die Webapplikation MyStructuring bleibt

davon grundsétzlich unberiihrt.

Aus datenschutzrechtlichen und regulatorischen Uberlegungen werden keine redun-
danten Kundenstimme in MyStructuring angelegt, diese werden, unter Zuhilfenahme
eines Webservices, zur Laufzeit verschliisselt iibermittelt. Zudem werden lediglich
diejenigen Daten iibermittelt, welche fiir die jeweilige Transaktion zwingend not-

wendig sind.

3.8 ZUSAMMENFASSUNG

MyStructuring bietet sowohl dem Kundenberater wie auch dem Endkunden wertvol-
le Dienste in der individuellen Strukturierung strukturierter Produkte und erméglicht
dem Kunden Mitsprache sowie Mitgestaltung bei Finanzprodukten. Die Enterprise
2.0 Webapplikation ist fiir eine enge Kunde-Bank Interaktion ausgelegt und ist fiir
heterogene Kundengruppen sowie hohe Performanzanspriiche bestens geriistet.
Durch die sorgfiltige Modulkonzipierung konnte erreicht werden, dass die
Webapplikation fiir neue Finanzdienstleister zugidnglich gemacht werden kann, wei-
tere Datenquellen schnell und einfach angekniipft werden konnen und Anderungen
an der Webapplikation effizient durchgefithrt werden kénnen. Dadurch, dass es sich
bei MyStructuring, um eine Enterprise 2.0 handelt, ergeben sich insbesondere gein-
derte Anforderungen an die Implementierung in Bezug auf die Kunde-Bank Interak-
tionen und hoheren Performanceanspriichen. Durch die engeren und hé#ufigeren
Kunde-Bank Interaktionen werden signifikant mehr Anfragen an die Applikations-
sowie Datenbankserver gestellt, was die Anforderungen an die technische Infrastruk-
tur, Applikations- sowie Serverperformance erhoht. Zudem sind auch Implikationen
auf die betrieblichen Prozesse zu erwarten, da vermehrt Kundenanfragen beantwortet
und strukturierte Produkte emittiert werden miissen. Folglich wird die enge und ko-
operative Zusammenarbeit zwischen den Tradern, Structurers und dem Sales zu ei-

ner Schliisselfunktion.
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4. C - WASSIND DIE ANFORDERUNGEN AN DIE

EINFUHRUNG?

VON PATRICK WINZENRIED

4.1 EINLEITUNG

Dieser Teil der Arbeit soll eine Ubersicht dariiber geben, welche Anforderungen an

die Einfithrung einer IT Losung im Unternehmen gestellt werden.

Dazu werden die verschiedenen Dimensionen einer solchen Einfithrung aufgezeigt
und deren speziellen Eigenschaften erldutert. Ein folgender Abschnitt befasst sich
kurz mit den unterschiedlichen Methoden eines Product Launch und nennt die Vor-

und Nachteile der jeweiligen Vorgehensweisen.

Abschliessend wird aufgezeigt, welche Vorgehensweise bei dem im Seminar Online
Communities verdndern die Anforderungen an die IT erarbeiteten Business Case

gewdhlt wurde und zeigt Problemfelder sowie Vorteile der gewdhlten Losung auf.

4.2 ANALYSE DER AUSGANGSLAGE

Unabhingig davon, ob ein IT-System in einem Softwareunternehmen oder eine Ma-
schine in einem Industrieunternehmen eingefiihrt wird, sollten die Verantwortlichen
vorgingig die Ausgangssituation klar sondieren und analysieren. Eine Kosten-
Nutzen-Analyse ist dabei essentiell. Des Weiteren muss auch klar definiert werden,
welche Ziele man mit der Einfithrung des neuen Systems beziehungsweise der neuen
Maschine erreichen mochte. Idealerweise schafft sich ein Unternehmen dazu nicht
zuerst das neue Produkt an und definiert dann die Ziele, sondern erarbeitet Zicle ge-
miss der allgemeinen Unternehmensstrategie und stellt in diesem Prozess fest, dass

gewisse Ziele mit der Einfiihrung einer neuen Losung entweder schneller oder kos-
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tengtinstiger erreicht werden kénnen. Dazu ist es unabdingbar, dass die Verantwort-
lichen wissen, wo das Unternehmen heute steht und welche Ziele zu erreichen sind.
Sobald diese beiden Punkte in der Unternehmensdimension klar definiert sind, muss
fiir die Evaluierung einer passenden Losung ein weiterer und sehr wichtiger Punkt
ausformuliert sein. Namentlich die Handlungsoptionen, die dem Unternehmen zur
Verfiigung stehen. Handlungsoptionen sind oft durch finanzielle und personelle Res-
sourcen eingeschrinkt. So mag eine gewisse Losung eigentlich ideal sein, kann aber
vom Unternehmen nicht eingesetzt werden, da das nétige Investitionskapital oder die

passenden Spezialisten fehlen, die das Produkt effizient bedienen konnten.

Insbesondere IT-Organisationen befinden sich in einem Spannungsfeld zwischen
Leistungsfihigkeit, Kostensenkung und Risikominimierung (Unity Consulting &

Innovation, 2012).

Ist einmal die Ist-Situation festgehalten und eine passende Losung durch ein schliis-
siges Evaluationsverfahren eruiert, muss die Einfithrung des neuen Produkts konse-

quent und in angemessener Zeit erfolgen.

4.3 EINFUHRUNG IN DER FIRMA

Nachdem im vorangegangen Abschnitt die Analyse der Ist-Situation erldutert wurde
und man davon ausgehen kann, dass ein Unternehmen sich nun bewusst ist, welche
Losung die optimale Unterstiitzung zur Erreichung der definierten Ziele bietet, geht
es in diesem Abschnitt nun darum, die Einfithrung des neuen Produkts im Detail auf-

zuzeigen.

Diese Arbeit wird sich im weiteren Verlauf darauf beschrinken, dass es sich beim

neuen Produkt um ein IT-System handelt.

Hat sich also ein Unternehmen dazu entschieden, ein neues IT-System einzufiihren,
sollte — abhingig von der Grosse des Systems und dessen Auswirkungen auf die ge-
samte Struktur der Unternehmung — dariiber nachgedacht werden, ob die Einfiihrung
im Projektstil vorgenommen wird. Ahnlich wie bei der Erstellung von Software kann
auch bei der Einfithrung ein Projekt viele Einzelheiten besser koordinieren. Somit

konnen eine klare Definition von Verantwortlichen und Projektmitgliedern, sowie
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Meilensteine und wichtige Termine die Einfithrung besser iiberblicken und fithren

lassen, aber auch allfillige Probleme konnen frithzeitigt entdeckt werden.

Es ist also bei der Einfithrung eines IT-Systems zu empfehlen, das festgehalten wird,
weshalb eine Einfithrung veranlasst wurde, was die zu liefernden Resultate sind,
welche geplante Termine es gibt, welche Personen welche Verantwortlichkeiten
tiibernehmen, welche Mittel zur Verfiigung stehen und wie die Vorgehensweise zur
Sicherstellung des Projekterfolgs aussieht. Als Planungsmittel kénnen klassische
Hilfsmittel wie Terminpldne, Kostenplidne, Arbeitsplane und Personaleinsatzplidne

verwendet werden (Glinz & Gall, 2009).

Nebst diesen eher planungsrelevanten Begriffen ist es natlirlich auch wichtig, die
Benutzer, welche mit dem neuen System arbeiten werden, von der Notwendigkeit
und den Vorteilen zu iiberzeugen — denn nur, wenn eine Akzeptanz vorhanden ist,

kann das System auch die gewiinschte Produktivitit entfalten.

Um alle Beteiligten zu iiberzeugen, konnen klassische Workshops Anndherungsangs-
te minimieren, oder man bietet web-basierte Trainings an, welche die Benutzer im

Vorfeld der Umstellung auf das neue System absolvieren kdnnen.

Allgemein sollte jeweils der Fokus darauf gerichtet werden, dass global kommuni-
ziert wird, weshalb ein IT-System eingefiihrt wird, welche Probleme dadurch gelost

werden und welche Vorteile es im Alltag bietet.

Viele soeben genannten Empfehlungen sind jedoch nur sinnvoll, wenn das einzufiih-
rende System eine gewisse Grosse hat und das Unternehmen durch eine falsche oder
unnétig lange Verzogerung in Schwierigkeiten gerit — bei kleinen Anderungen oder
nicht betriebsrelevanten Einfithrungen gilt es natiirlich abzuschétzen, ob ein Projekt

und dazugehorige Workshops fiir deren Einfithrung wirklich notwendig sind.

Nehmen wir im weiteren Verlauf also an, dass die IT-Losung sehr umfangreich ist,
das Unternehmen diese in die Unternehmensstrategie aufnimmt und die Einfiihrung
kritisch ist — ein Verzogerung oder fehlerhafte Implementierung wiirde also zu

schwerwiegenden Konsequenzen fiihren.

Es gibt fiir die eigentliche Einfithrung unterschiedliche Vorgehensweisen, je nach

Unternehmen und System, das eingefiihrt werden soll. In der Praxis sind die Metho-
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den Big Bang, Phased Roll-out und Parallel Adoption oft anzutreffen (Ciecierski,

2010) — wir mochten nun im folgenden Abschnitt auf alle drei genauer eingehen.

BiG BanG

Bei einem Big Bang geschieht die Einfithrung der Software in einer einzigen Instanz

— das System wird also unternehmensweit und fiir alle betroffenen Benutzer gleich-
zeitig eingefithrt. Wichtig bei dieser Vorgehensweise ist, dass man tberpriift, dass
alle Systeme fiir die Umstellung vorbereitet sind. Ein Testdurchlauf fiir die Sicher-
stellung der Machbarkeit ist kaum zu umgehen — zudem miissen der Mitarbeiterzahl
entsprechend geniigend Support Ressourcen wihrend des Big Bangs zugewiesen
werden. Wird also zum Beispiel iiber ein Wochenende unternehmensweit von
Windows XP auf Windows 7 umgestellt, muss garantiert werden, dass alle relevan-
ten Daten, Benutzerprofile, Einstellungen und Zugriffsrechte nach der Umstellung
weiterhin verfiigbar sind. Fuir proprietire Dateien muss tiberpriift werden, ob die da-
zu passende Software auch auf der neuen Plattform ausfiihrbar ist. Selbstverstidndlich
sollten auch unz#hlige andere — unternehmensabhéngige — Relevanzen und Abhén-
gigkeiten tiberpriift werden. Wiinschenswert wire also, — und das wire dann das zu
liefernde Resultat, welches im vorangegangen Abschnitt erwdhnt wurde — dass bei
einer Big Bang Umstellung am Montagmorgen zwar auf eine neue Generation des
Betriebssystem migriert wurde, jedoch inhaltliche Daten nach wie vor wie gewohnt

vorhanden sind.

Ein Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass alle Benutzer gleichzeitig umstellen.
Falls man durch die Umstellung neue Funktionalititen einsetzen kann, die auf den
alten Systemen nicht vorhanden waren, so konnen diese bei einer Big Bang Umstel-
lung dann ultimativ alle Benutzer sofort verwenden. Es gibt also intern keine Kom-

patibilitiatsprobleme, falls Daten in neuen Dateiformaten ausgetauscht werden.

Ab einer gewissen Grosse des Unternehmens gibt es aber solche Big Bang Umset-
zungen kaum, denn stellt man sich eine solche Umstellung in einem Unternehmen
mit 50'000 Mitarbeitern vor, kann man erahnen, welchen Belastungen der IT Support

am Montagmorgen ausgesetzt wire — geschweige denn, dass man wohl kaum alle
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Probleme, die mit einer Umstellung auftreten werden, wéihrend eines Wochenendes

16sen konnte.

Daher wird bei grosseren Umstellungen oft ein Phased Roll-out oder eine Parallel

Adoption gewihlt.

PHASED ROLL---0UT

Wird ein System in Phasen ausgerollt (Phased Roll-out), so wird es in mehreren
Etappen installiert oder ausgeliefert. Ist ein Unternechmen beispielsweise weltweit
tatig und hat mehrere Niederlassungen, kénnte man den Roll-out zum Beispiel geo-
grafisch abhandeln. Man wiirde die Betriebssystem-Migration dann zuerst im Land
des Hauptsitzes starten und dann reihenweise in den ausldndischen Niederlassungen.
Natiirlich kann man innerhalb einer Roll-out Phase noch weitere Unterteilungen ein-
bringen — zum Beispiel in einem mehrstockigen Biirokomplex etagenweise die Mig-
ration umsetzen. Diese Vorgehensweise hat den Vorteil, dass man Ressourcen wie
zum Beispiel den IT-Support oder Schulungsleute gezielt auf die einzelnen Phasen
ansetzen kann und diese sogar bei Bedarf vor Ort wiren. Die betroffenen Mitarbeiter
konnten somit erste Startschwierigkeiten relativ schnell und unkompliziert 16sen.
Aus Projektleitungssicht hat diese Methode auch den Vorteil, dass Probleme — zum
Beispiel ein Bug — zu Beginn des Roll-outs entdeckt werden kénnen und diese dann

im weiteren Verlauf der Einfiihrung bereits ausgemerzt sind.

Zwar nicht zwingend nur beim Phased Roll-out anwendbar, idealerweise aber in die-
ser Kombination oft anzutreffen ist auch ein Beta-Stadium. Dabei wird vor dem ei-
gentlichen Roll-out eine Testgruppe gewahlt, bei der das neue System bereits einge-
fithrt wird. Durch Funktionstests und Uberpriifung von User Acceptance konnen ge-
wisse Parameter noch angepasst werden, so dass der darauffolgende unternehmens-

weite Roll-out dann so gut wie mdoglich erfolgen kann.
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PARALLEL ADOPTION

Wie der Name schon andeutet, werden bei einer parallelen Adoption das neue Sys-
tem und das alte System gleichzeitig verwendet. Das Unternechmen kénnte also zum
Beispiel das neue ERP System einfiihren, wihrend das alte noch in einem produkti-

ven Zustand weiterhin von den Mitarbeitern genutzt wird.

Die Idee bei dieser Vorgehensweise ist, dass die Benutzer sich mit dem neuen Sys-
tem langsam vertraut machen koénnen. Gezielte Schulungen und Workshops bauen
eine User Acceptance auf und bringen die Leute langsam auf die neue Plattform.
Man muss hierbei jedoch bedenken, dass es viele Mitarbeiter geben kann, die aus
Gewohnheit und Bequemlichkeit solange mit dem alten System arbeiten, bis dieses
effektiv deaktiviert oder entfernt wird und sich in dieser Zeit mit dem neuen System
noch nicht auseinandergesetzt haben. Eine klare Kommunikation mit Deadlines und
ein angemessenes Schulungsangebot sind also unabdingbar, um alle Benutzertypen

von Early Adopters bis zu den Laggards abzuholen.

4.4 GEWAHLTE LOSUNG FUR UNSEREN BUSINESS CASE

Unsere Gruppe hat im Finanzbereich eine Losung fiir den Markt der strukturierten
Produkte im Rahmen des Seminars Communities verindern die Anforderungen an
die IT entwickelt. Im Detail geht es darum, dass eine Online Plattform der breiten
Masse die Moglichkeit bieten soll, an diesem Markt teilzunehmen und strukturierte

Produkte zu erwerben.

Da MyStructuring — unsere Online Plattform fiir strukturierte Produkte - aus regula-
torischen Vorgaben und aus Griinden der Sicherheit innerhalb einer bestehenden
Onlinebanking-Plattform integriert wird, kann man die Plattform auch als ein neues

und zusétzliches Feature der bestehenden Onlinebanking Umgebung ansehen.

Da also nicht wie bei einer Betriebssystem-Migration ein System ersetzt und erneuert
wird, sondern ein bestehendes System um eine weitere Funktionalitit erginzt wird,
kann man nebst einem Phased Roll-out durchaus auch eine Big Bang Einfiihrung

wihlen.
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Bei einer Big Bang Einfithrung wiirden auf einen Schlag alle Benutzer die neue
Funktion sehen und verwenden kénnen. Ob dies nun so gewahlt wird, héngt schluss-
endlich von der Komplexitit der Funktionalitdt ab. Sind die neuen Moéglichkeiten
nicht intuitiv und bendétigen deshalb eine Schulung oder die Unterstiitzung eines
Kundenberaters, muss abgewogen werden, ob eine globale und einmalige Einfithrung
die richtige Vorgehensweise darstellt. In einem solchen Fall wiirde sich eventuell —
wie bereits erwdhnt — eine geografisch gestaffelte Ausrollung der Funktion anbieten.
So konnte man sequentiell den Kundenbereich erweitern und die Funktionalitit

schrittweise aufschalten.

Ein weiterer Aspekt, der eventuell entscheidend sein konnte, ist die Datengewinnung,
welche durch den Einsatz der neuen Funktionalitit beziehungsweise der IT-Losung
erzeugt wird. Auch MyStructuring hat Enterprise 2.0 respektive Web 2.0 Charakte-
ristiken, so werden zum Beispiel Statistiken tiber das Benutzerverhalten erhoben. Mit
den gewonnen Daten kénnen Analysten abschétzen, welche Branchen, Bereiche, etc.
an Interesse gewinnen und in diesen Bereichen gezielt neue Produkte aufschalten.
Die Bank nutzt also die Schwarmintelligenz der Benutzer um das Next Best Product
zu generieren. Falls gewisse Schitzmodelle und andere Analyseverfahren noch nicht
ausgiebig getestet wurden und man vielleicht erst mit kleineren Benutzergruppen
diese Analysewerkzeuge ausprobieren mdochte, konnte es sein, dass auch hier ein
Phased Roll-out eine interessante Alternative zu einer Big Bang Einfithrung wire.
Falls aber die Statistikmethoden und die Analysetools unbekannt sind, ist ein Big
Bang die einfachste Vorgehensweise, um sehr schnell sehr viele Datensétze zu erhe-
ben — schliesslich gewinnt ein Vorhersagemodell an Prézision, je grosser die zugrun-

deliegende Datenbank ist.

Unser Business Case und unsere Berechnungen haben daher eine Big Bang Einfiih-
rung in der Schweiz vorgehsehen, da wir annehmen, dass die neue Plattform und
deren Funktionalitit ein hohes Mass an Intuition bietet und viele Bedienungselemen-
te mit Hilfestellungen unterlegt sind — Angebote in Form von Webtrainings bauen
ebenfalls erste Startschwierigkeiten ab. Die zuvor erwéhnte Datengewinnung durch
das Analysieren des Benutzerverhaltens ist ein weiterer positiver Aspekt einer Big
Bang Einfithrung. Die sofortige und Schweiz weite Einfiihrung hat zudem den Vor-

teil, dass eine entsprechende Marketing-Kampagne im gleichen Zug national gefiihrt
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werden kann, und so moglichst viele Kunden in der kritischen Einfithrungszeit fiir

die neue Plattform gewonnen werden kénnen.
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5. D-WASSIND DIE BRANCHENSPEZIFISCHEN

ANFORDERUNGEN?

VON MAXIMILIAN STEINBACH

5.1 VORWORT ZUM KAPITEL SICHERHEIT:

Das Feedback zu unserer ersten Prisentation innerhalb des Seminars Online Com-
munities dndern die Anforderungen an die IT beinhaltete einen Punkt zu regulatori-

schen Einschrankungen im Zusammenhang mit strukturierten Produkten.

Das folgende Kapitel behandelt diesen Punkt und wiedergibt unsere Recherche. Ein
Interview zu diesem Thema wurde zudem mit dem Head of Structured Products der

Credit Suisse gehalten.

Ausserdem hat die Sicherheit von Kundendaten hdchste Prioritét, weshalb wir auch
diesen unter Betrachtung der aktuellen Industriestandards untersucht haben. Das Si-
cherstellen des angemessenen Schutzes der Wertschopfungskette, der Daten, der In-
formationen und Vermogenswerte des Unternehmens ist ein wichtiger Erfolgsfaktor

fiir eine Bank.

Unser Produkt soll in einer bereits bestehenden Bank eingefiihrt werden. Wir gehen

also davon aus, dass die erforderlichen Sicherheitsstandards wie beispielsweise der

PCI-DSS Standard, ISO/IEC 27000” und die Vorschriften bereits zur Anwendung
kommen und ein internes Kontrollsystem besteht. Folgende Institutionen geben die

notigen IT Sicherheitskonzepte und regulatorische Massnahmen in der Schweiz vor:
e FINMA
e Bankenaufsicht

¢ SNB
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5.2 FINANZRELEVANTE KONTROLLEN

Wie im schweizerischen Gesetz (Art. 716a Abs. 1 Ziff. 3' Art. 662a” sowie Art.
957ff. OR) verlangt, ist der Verwaltungsrat fiir die Implementierung eines angemes-
senen internen Kontrollsystems verantwortlich. Im Art. 728a Abs. 1 Ziff. 30R wird

verlangt, dass die Revisionsstelle jederzeit priifen kann, ob ein internes Kontrollsys-

tem existiert und ob dies gemiiss Priifungsstandard PS 890° umgesetzt wird.

Das Ziel des internen Kontrollsystems besteht darin, die Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Aktualitdt der Daten, die fiir die Finanzberichterstattung benétigt werden, si-
cherzustellen und umfasst nebst den Finanzprozessen zusitzlich auch involvierte
Zuliefersysteme (Applikationen) inkl. der dazu verwendeten Komponenten wie Platt-

formen, Datenbanken oder Infrastrukturen.

Die Befolgung der gesetzlichen Vorschriften und Standards ist deshalb essentiell, da
bei Nichteinhaltung Schiaden entstehen kénnen, wie Reputationsverlust, hohe Bussen

und womdglich der Entzug der Banklizenz.

ZUKONFTIGE REGULATORISCHE ANDERUNGEN

Patrick Winzenried hat am 24.04.2012 ein Interview mit Herrn Thomas Imhasly,
dem Head of Structured Products der Credit Suisse, durchgefiihrt (siche Anhang 2:
Interview mit Credit Suisse). Daraus ging hervor, dass die Credit Suisse im Moment
keine Bedrohungen durch zukiinftige regulatorische Anderungen fiir unser Produkt

sieht, wie in diesem Auszug zu lesen ist:

Patrick Winzenried: Gibt es regulatorische Einschrinkungen die eine Online Losung

beeintrichtigen wiirden?
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Thomas Imhasly : Aktuell sind keine akute Bedrohungen vorhanden. Wichtig ist aber,
dass der Kunde der Plattform auch Kunde der Bank ist. Nebst dem Domizil sind auch

andere Faktoren wie Einkommen relevant.

Patrick Winzenried : Sind regulatorische FEinschrinkungen in naher Zukunft abseh-

bar?

Thomas Imhasly: Aktuell sind keine akuten Bedrohungen vorhanden.

Um auf der sicheren Seite zu sein, haben wir zudem betreffend regulatorischer Mas-
snahmen im Internet recherchiert. Wir fanden ein aktuelles Schreiben von der FIN-
MA vom 24.02.20124, in welchem sie Massnahmen, zur Stirkung des Kundenschut-
zes (hier fehlt womoglich ein Wort) vorgeschlagen hat. Die wichtigsten Punkte, die

es beim Design unseres Produktes zu beriicksichtigen werden in Folge erlautert.

Wir haben in unser Produkt insbesondere 3 Dinge miteinbezogen: Einen Menii-
punkt namens "Produktprospekt’" welcher unter dem Meniipunkt Produktvor-
schldge existiert. Eine Warnmitteilung, welche die Kunden nochmals tiber die Ri-
siken aufklirt und die Kunden werden beim Login automatisch iiberpriift, wel-
cher Kategorie sie angehoren, sprich welche Produkte sie kaufen diirfen. Mit dem
Inkrafttreten der neuen Vorschriften ist jedoch nicht vor 2015 zu rechnen. Diese
Losungen haben wir uns beim Design unseres Produktes iiberlegt, um den Anforde-

rungen der FINMA zu geniigen.
Meniipunkt Produktvorschlige:

Hiermit wird die Prospektpflicht (FINMA Kernpunkt 3) abgedeckt. Es ist ein Feld
geplant, in dem Angaben tiber den Produzenten sowie das Produkt stehen. Ausser-
dem soll es eine iibersichtliche und kurze Produktbeschreibung fiir bessere Ver-

gleichbarkeit enthalten (FINMA Kernpunkt 2).

Eventuell konnten wir eine Funktion integrieren um verschiedene Produkte zu ver-
gleichen. Die FINMA verlangt ausserdem eine detaillierte Produktbeschreibung
(FINMA Kernpunkt 7): Insbesondere muss die Bank fiir zusammengesetzte Finanz-

produkte eine Produktbeschreibung fiir Privatkunden anbieten.

Warning Box:
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Bevor man ein strukturiertes Produkt erwirbt, wird der Kunde in einem Pop Up Fens-
ter iiber den Inhalt der Dienstleistung, insbesondere die Eigenschaften, Risiken und

Kosten aufgekliart (FINMA Kernpunkt 6).
Uberpriifung nach Login:

Privatkunden werden nach dem Login anhand einer Datenbank iiberpriift, welche
strukturierte Produkte sie erwerben diirfen. Somit ist ihre Auswahl von Beginn an
eingeschrinkt. Bei Ausnahmen miissen die Kunden von einem Kundenberater nach
Erfahrung im Bereich beurteilt werden. Dieser entscheidet ob sich das Geschéft / die

Anlagestrategie fiir den Kunden eignet (FINMA Kernpunkt 9).

Fiir eine spétere Expansion unseres Tools in den EU-Raum ist es wichtig, dass neu

auch strukturierte Produkte von der MiFid erfasst® werden. Die MiFiD ist eine Richt-

linie der = > europiischen Union zur Harmonisierung der Finanzmirkte. Am 20. Ok-
tober wurden in einer Pressemitteilung ® der EU unter anderem folgende Dinge ge-
fordert:

e Robustere und effizientere Marktstrukturen
e Beriicksichtigung technologischer Innovationen
e Erhohung der Transparenz

o Stiarkung der Aufsichtsbefugnisse und strengere Regelungen fiir Warenderi-

vatemirkte

e Verbesserung des Anlegerschutzes

Fiir unser Produkt ist wichtig, dass unter Punkt 4 aufgefiihrt ist: "Eingefiihrt werden
soll eine Verpflichtung zur Meldung von Positionen, aufgeschliisselt nach Héndler-
kategorien." % Dies hat keine grossen Auswirkungen auf das Design, es muss je-
doch moglich sein die Produkte der Kunden zu melden. Ebenfalls méchten die Fi-
nanzregulierungsbehodrden samtliche Handelstdtigkeiten im Bereich Warenderivate

iiberwachen und intervenieren konnen.
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Unter Punkt 5 wird erwihnt, dass strenger Anforderungen fiir Portfolioverwaltung,
insbesondere fiir strukturierte Produkte gefordert werden. Diese sind dhnlich mit den
oben erwihnten Forderungen von der FINMA. Im Anhang 3 finden sich 2 Screens-
hots welche tibersichtlich aufzeigen, welche Gesetzesentwlirfe es alles gibt und wel-

che schon verabschiedet wurden’.

IT RELEVANTE KONTROLLEN

Gemiss PS 890°, Kapitel B ,,Planung der Priifung und Festlegung des Priifumfanges*
bilden ITGC (IT General Controls) die Grundlage fiir ein ordnungsméssiges Funkti-
onieren der IT-Anwendungen. Der Fokus der ITGC beschrinkt sich auf IT-
spezifische Kontrollen betroffener Informationssysteme und Applikationen inklusive
den dazu verwendeten Komponenten wie Plattformen oder Datenbanken und stellt

dadurch die vom Gesetz verlangten Kontrollen (gem. Art. 728a und 728b OR) sicher.

Fiir die Gestaltung unseres Produktes miissen sowohl finanzrelevante Kontrollen als

auch die IT relevanten Kontrollen beriicksichtigt werden.

Da wir unser Produkt in einer bestehenden Bank implementieren wollen und anneh-
men, dass diese Kontrollen bereits existieren, miissen wir nur noch festlegen, welche
dieser Kontrollmechanismen auch bei unserem Produkt zur Anwendung kommen.
Wie diese Sicherheitsmechanismen zu erstellen sind und wie sie genau funktionieren,

werden wir vernachlédssigen.
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Allgemeine Ubersicht der Finanz- und IT-relevanten Kontrollen

IT abh&ingige manuelle Kontrolle

Interne Applikationskentrolle

Applikationen

Datenbanken Systeme Infrastruktur

Anweisungen und Verfahren

Strategische Ausrichtung, Architektur und
Standards, Prozesse

Quelle: Ernst & Young

Zugriff

Datenherkurift
Eingabekonirolie
Verarbeitungskontrolle
Ausgabekantrolle

YYYTYY

Activity level IT controls
Programmentwickiung
Programmanderung

> Programm- und
Datenzugriff

b Computer-Ausfihrungen

Yy

Entity level controls
(IT governance)
P |T Kontrellumgebung

Fiir unser Produkt werden miissen folgende Anforderungen auf verschiedenen Ebe-

nen zur Anwendung kommen:

Ebene

Anforderung

Ebene 1: Einrichtung und Wartung eines
geschiitzten Netzwerkes

Anforderung 1: Implementierung einer
Firewall zum Schutz der Daten

Ebene 2: Schutz der Kundendaten

Anforderung 2: Schutz der gespeicherten
Kundendaten

Anforderung 3: Verschliisselte Ubertra-
gung der Daten im Internet

Ebene 3: Einrichten eines Schwachstel-
len Management Systems

Anforderung 4: Einsatz aktueller Viren-
schutzlésungen

Anforderung 5: Weiterentwicklung und
Verwendung sicherer Systeme

Ebene 4: Umsetzung von Richtlinien zur
Zugriffskontrolle

Anforderung 6: Zugriff auf Kundenin-
formationen nur wenn nétig z.B.: von
personlichem Berater

Anforderung 7: Eindeutige Benutzerer-
kennung fiir jeden Kunden (Login)

Anforderung 8: Einschrinkung des phy-
sikalischen Zugriffs auf Kundendaten

Ebene 5: Uberwachung des Netzwerks

Anforderung 9: Protokollierung und
Uberwachung aller Zugriffe auf Netz-
werkressourcen und Kundendaten

Anforderung 10: Regelmissige Kontrol-
len des Sicherheitssystems
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5.3 ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Kapitel haben Sie eine kurze Ubersicht iiber bestehende Gesetze und regu-
latorische Vorschriften erhalten. Im Rahmen dieser Arbeit konnen leider nicht alle
Regulierungen bis ins Detail abgehandelt werden, deshalb haben wir uns auf die
wichtigsten und aktuellsten beschriankt. Indem wir die oben beschriebenen Kontrol-
len und Sicherheitsmassnahmen beim Design unseres Produktes beriicksichtigen und
in unser Produkt integrieren, schaffen wir eine solide Grundlage um bestehenden und

zukiinftigen Richtlinien/ regulatorischen Massnahmen zu gentigen.
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7. ANHANG

Anhang 1: Priifungsstandard PS 890 (Auszug)

Priifung der Existenz des internen Kontrollsystems (PS 890)
A.Allgemeine Erlduterungen
Kapitel I. Einleitung

b) Im Sinne des schweizerischen Gesetzes (Art. 716a Abs. 1 Ziff. 3i.V.m. Art. 662a sowie
Art. 957ff. OR)

ist der Verwaltungsrat fir die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines
geeigneten

und angemessenen IKS verantwortlich. Nach Art. 728a Abs.1 Ziff. 3 OR bestéatigt die Revisi-
onsstelle

einmal jahrlich die Existenz dieses vom Verwaltungsrat definierten IKS. Sofern das vom
Verwaltungsrat

definierte IKS den minimalen generellen Anforderungen an ein IKS aufgrund der Grésse,
Komplexitatund

dem Risikoprofil der Unternehmung entspricht, wird die Revisionsstelle die Existenz im Sinne
von Art

728a Abs.1 Ziff.3 OR zuhanden der Generalversammlung positiv bestatigen kénnen. Vo-
raussetzung dieser

Existenzbestatigung ist jedoch, dass dieses vom Verwaltungsrat definierte IKS schriftlich
dokumentiert

istund im Tagesgeschaft des Unternehmens Anwendung findet. Diese Dokumentation der
Ausgestaltung

und Umsetzung des IKS sind von der Revisionsstelle im Rahmen der Jahresabschlusspri-
fung zu

prufen ("Design" und "Implementation").

c¢) "Risiko" im Sinne dieses Priifungsstandards ist das Risiko einer wesentlichen falschen
Angabe in der

Jahresrechnung. Dieses Risiko stellt nur eine Teilmenge der gesamten Geschéftsrisiken dar.
i) Ein "Kontrolldefizit" liegt dann vor, wenn in der Ausgestaltung oder Implementierung einer
Kontrolle

Mangel bestehen. Dies ist dann der Fall, wenn eine erforderliche Kontrolle nicht existiert,
wenn sie wegen

falscher Konzeption das Ziel des IKS nicht erreichen kann oder wenn sie zwar zweckmassig
gestaltet ist,

aber nicht oder nicht vorschriftsgeméass implementiert wurde.

j) Eine "Schwache" besteht dann, wenn ein oder mehrere Kontrolldefizite dazu fuhren, dass
einwesentlicher

Fehler (verursacht durch Verstdsse oder Irrtiimer) nicht verhindert oder aufgedeckt werden
kann und

zu einer wesentlichen falschen Angabe in der Jahresrechnung fihren kénnte.

k) Unter "Dokumentation” im Sinne dieses Prifungsstandards wird sowohl die Dokumentati-
on der Ausgestaltung

des IKS als auch die Dokumentation der Umsetzung des IKS verstanden. Eine fur den Ab-
schlussprifer

im Sinne dieses Priufungsstandards akzeptable Dokumentation durch die Unternehmenslei-
tung

bedingt, dass diese sowohl fiir die Ausgestaltung des IKS als auch fiir die Umsetzung der
vorgesehenen Schlusselkontrollen auf der Unternehmens- und Prozessebene schriftlich und
in einer far

den Abschlussprufer nachvollziehbaren Form erfolgt.
Il. Definitionen

f) "Generelle Informatik (IT)-Kontrollen" bilden die Grundlage fir ordnungsgemass funktionie-
rende automatisierte
IT-Anwendungskontrollen. Generelle IT-Kontrollen adressieren beispielsweise Risikenin den
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Bereichen Zugriffsrechte, Datenqualitat, Datensicherheit oder System-Anderungen (Hard-
ware und Software)
und -unterhalt.

lll. Aufgaben und Verantwortung in Bezug auf das IKS
Aufgaben und Verantwortung des Verwaltungsrats

a) Der Verwaltungsrat ist fur die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung
eines geeigneten

und angemessenen IKS verantwortlich.

b) Diese Pflicht des Verwaltungsrats ergibt sich aus seiner Verpflichtung, das Rechnungs-
wesen der Gesellschaft

so zu gestalten, dass die Grundsétze der ordnungsmassigen Buchfiihrung und Rechnungs-
legung

eingehalten werden (Art. 716a Abs. 1 Ziff. 3 i.V.m. Art. 662a sowie Art. 957 ff.

OR).Anhang 2: Interview Herrn Thomas Imhasly, Head of Structured Products Cre-

dit Suisse

Was soll ich tun: ich habe von SP gehort, habe aber keine vertiefte Kenntnisse. Ich

mdchte mit SP handeln. (Berater, Kapital, Schulung)

Mit Berater Kontakt aufnehmen. Schulungen besuchen oder sich damit auseinander
setzen. Online Plattformen bieten aktuell nur beschrinkt Hilfestellungen oder inter-

aktive Fiihrung.

Ich habe 20'000 CHF auf der hohen Kante. Sind SP eine interessante Investitions-

moglichkeit?

Definitiv! Man kann bereits mit 1000 CHF ein SP erwerben. Interessant wird es si-

cherlich aber erst ab etwa 20000 — 50000 CHF.

Wer ist aktuell die Zielgruppe von SP? (High Net Worth, Firmen)

Gegenwdrtig sicherlich Leute mit sehr hohem Einkommen oder High Net Worth In-

dividuals, die aber ihre personlichen Berater haben.

Gibt es Interesse, SP online zu erstellen?

Ja, Diskussionen sind im Gange. Technisch ist es mdglich, regulatorisch ebenfalls.

Konnte ein Berater komplett durch ein Online Tool ersetzt werden?
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Wahrscheinlich nicht. Es ist aber vorstellbar, dass man einen Kundenberater erst
gegen Bezahlung hinzuzieht, falls Fragen auftauchen oder zB. der Berater einen

Kunden auf das Tool freischaltet.

Kann die breite Masse als Target verwendet werden? Welches Kapital muss bei der

Privatperson verfiigbar sein?

Ja, Kunden mit einem kleinen bis mittleren Vermdgen konnen als Zielgruppe fiir eine
Online Plattform angehsehen werden. Ab 1000 CHF kann man SP erwerben, ab
20000 CHF macht es richtig Spass :-P

Wie schnell kann ein neu strukturiertes Produkt erstellt werden?

Sofort, also innert wenigen Sekunden.

Konnten Konkurrenten eine entsprechende Plattform problemlos kopieren?

Ja, einziger Faktor ist lediglich die ,, kritische Masse . Eine Kleinbank hat zu wenig
Kunden als das sich die Investition fiir eine Plattform wohl lohnen wiirde. Es braucht

einiges an Marketing, um die Kunden auf die Plattform zu bringen.

Gibt es regulatorische Finschrinkungen die eine Online Losung beeintrichtigen

wiirden?

Aktuell keine akute Bedrohungen vorhanden. Wichtig ist aber, dass der Kunde der
Plattform auch Kunde der Bank ist. Nebst dem Domizil sind auch andere Faktoren

wie Einkommen relevant.

Sind regulatorische Einschrinkungen in naher Zukunft absehbar?

Aktuell sind keine akuten Bedrohungen vorhanden.
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Anhang 3: Regulatorisches Umfeld in der EU
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